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 DURACIÓN

 90 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1057_2 Inglés profesional para turismo,
regulado en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, por el que establece el
correspondiente Certificado de Profesionalidad, modificado por el Real Decreto 685/2011,
de 13 de mayo. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes
de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación.
EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

El turismo ha evolucionado en la misma medida que el desarrollo económico, político y social
lo ha hecho. Hoy en día el turista consume diversos tipos de turismo como pueden ser:
turismo urbano, cultural, de salud, sol y playa, cruceros, ecoturismo, náutico, aventura y
safaris, religioso, etc. los cuales han aparecido a raíz de las demandas y usos frecuentes de
sus clientes. En este sentido la promoción y venta de servicios turísticos también ha
evolucionado y continúa en proceso de cambio permanente ya que tienen que estar en
continuo reciclaje porque es importante adaptarse al cambio, a la demanda social y a las
nuevas expectativas. El presente curso dotará al alumno de los conocimientos necesarios
para ser capaz de aplicar un inglés profesional en el mundo del turismo y la hostelería.

OBJETIVOS

Los objetivos a alcanzar con la realización de este Curso de Inglés para Turismo Online son
los siguientes: 
Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés, expresados por los clientes y
proveedores a velocidad normal en el ámbito de la actividad turística, con el objeto de
prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfacción del cliente, materializar las ventas e
intercambiar información con otros profesionales de su ámbito.
Interpretar, sin precisar un diccionario, documentos de complejidad media escritos en inglés,
en el ámbito de la actividad turística, para obtener información, procesarla y llevar a cabo las
acciones oportunas.
Expresar a clientes y proveedores en inglés, mensajes orales fluidos, de complejidad media,
en el ámbito del turismo, en situaciones de comunicación presencial o a distancia, con el
objeto de prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfacción del cliente, materializar las
ventas e intercambiar información.
Producir en inglés, documentos escritos de complejidad media, correctos gramatical y
ortográficamente, necesarios para el cumplimiento eficaz de su cometido y para garantizar
los acuerdos propios de su actividad, utilizando un vocabulario amplio propio de su ámbito
profesional.
Comunicarse oralmente con espontaneidad con uno o varios clientes o proveedores en
inglés, en la prestación de servicios turísticos.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Inglés Profesional para Turismo se dirige a aquellas personas que deseen
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ampliar o mejorar sus conocimientos al respecto de el ingles profesional enfocado al
turismo. Concretamente a profesionales que estén vinculados con el mundo del turismo y
pretendan potenciar sus habilidades relacionadas con su tarea laboral. En general, a todas
aquellas personas que estén interesadas en conocer los las aptitudes y actitudes que
deberán tener para ejercer esta profesión.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF0157_2
Inglés Profesional para Turismo certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas. Y va dirigido a la acreditación de las Competencias
Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía
por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Tras realizar este Curso de Inglés para Turismo Online podrás llevar a cabo tu actividad en
unidades productivas de agencias de viajes y de otras entidades dedicadas a la distribución
turística (centrales de reservas, sistemas de distribución, representantes de prestatarios de
servicios, etc.).
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: MF1057_2 Inglés Profesional

para Turismo

Paquete SCORM: MF1057_2 Inglés

Profesional para Turismo

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. INGLÉS PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN Y COMERCIALIZACIÓN EN INGLÉS DE SERVICIOS
TURÍSTICOS.

Presentación de servicios turísticos: características de productos o servicios, medidas,1.
cantidades, servicios añadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.
Gestión de reservas de destinos o servicios turísticos.2.
Emisión de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercialización de un3.
servicio turístico.
Negociación con proveedores y profesionales del sector de la prestación de servicios4.
turísticos.
Gestión de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.5.
Cumplimentación de documentos propios de la gestión y comercialización de un6.
establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN TURÍSTICA EN INGLÉS.

Solicitud de cesión o intercambio de información entre centros o redes de centros de1.
información turística.
Gestión de la información sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y2.
prestación de la misma a clientes.
Prestación de información de carácter general al cliente sobre destinos, rutas,3.
condiciones meteorológicas, entorno y posibilidades de ocio.
Elaboración de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o4.
recreativas e itinerarios, especificando localización, distancia, fechas, medios de
transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre.
Información sobre la legislación ambiental que afecta al entorno y a las actividades de5.
ocio que en su marco se realizan.
Sensibilización del cliente en la conservación de los recursos ambientales utilizados.6.
Recogida de información del cliente sobre su satisfacción con los servicios del7.
alojamiento turístico.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN AL CLIENTE DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN INGLÉS.

Terminología específica en las relaciones turísticas con clientes.1.
Usos y estructuras habituales en la atención turística al cliente o consumidor: saludos,2.
presentaciones y fórmulas de cortesía habituales.
Diferenciación de estilos, formal e informal, en la comunicación turística oral y escrita.3.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones4.
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.
Simulación de situaciones de atención al cliente y resolución de reclamaciones con5.
fluidez y naturalidad.
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Comunicación y atención, en caso de accidente, con las personas afectadas.6.
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