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STRUCTURALIA

Structuralia es una escuela online de posgrados y formacién continua
especializada en ingenieria, infraestructuras, construccion, energia, edificacion, transformacion digital y
nuevas tecnologias. Estamos comprometidos con la formacidon de calidad para el desarrollo profesional de

ingenieros, arquitectos y profesionales del sector STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas).

Desde nuestra fundacidn en 2001, han pasado por nuestras aulas virtuales mas de 200.000 alumnos
provenientes de mas de 90 paises. Trabajamos constantemente por difundir el conocimiento e impulsar el

éxito profesional.

Para ello, contamos con la colaboracién de grandes expertos internacionales en cada una de sus areas, lo
gue permite a nuestro alumnado desarrollar su especializacion de la mano de los mejores profesionales en

activo.

El contacto permanente con grandes empresas de cada sector, como su proveedor de formacién
especializada, nos permite crear material didactico de alto valor orientado a cubrir los requisitos laborales

actuales de nuestro alumnado.

Nuestros programas de master estan certificados por universidades del mayor prestigio y referencia

internacional como: Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, UDAVINCI o Universidad Isabel I.

Nos esforzamos cada dia para ofrecer la mejor formacidn a los colectivos de ingenieros, arquitectos y

profesionales STEM con un fin claro: tu preparacidn para el éxito profesional.
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PRESENTACION

Este Master da respuesta a la nueva necesidad a la que se enfrentan las empresas del sector de la
construccion en materia de responsabilidad y desarrollo sostenible. Definir una Estrategia en RSE y
su posterior gestién es requerido ya por fondos financieros sostenibles, analistas de inversion,
licitaciones de administraciones publicas y privadas y regulacion de la informacién no financiera a
reportar. En el futuro se prevee que la demanda crezca debido a una sociedad mas formada,

concienciada y comprometida con la sostenibilidad.

Elaborado por profesionales con amplia experiencia en RSE en el sector, a través de este Master el
alumno adquirird las competencias necesarias con las que establecer, dirigir y conseguir alcanzar
objetivos estratégicos de RSE, que repercutirdn positivamente en la empresa tanto en términos

econdmicos, como laborales, sociales, ambientales y reputacionales.

N Structuralia
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OBIJETIVOS

El objetivo global del Master es que el alumno sea capaz de desarrollar una adecuada estrategia de
RSE en la empresa, liderando y coordinando précticas transversales, de modo que la empresa logre

avanzar en su responsabilidad y repercuta positivamente en ella.

Este objetivo global se alcanza a través de los siguientes objetivos parciales:

1. Comprender el contexto de la RSE y su aplicacion a la empresa, liderando la estrategia en
RSE.
2. Planear la estrategia y la gestidon en RSE y asi lograr cumplir con los objetivos marcados

de forma sistematica

3. Conocer la relacién entre Gobernanza y RSE para alinear sus principios.

4. Considerar y organizar las actuaciones relacionadas con la dimension social de la RSE
procurando avanzar en el desempeio de los derechos humanos, encontrar nuevos
nichos de mercado y hacer evolucionar el mercado hacia la sostenibilidad.

5. Reflexionar sobre las actuaciones ambientales desarrolladas o por desarrollar en la
empresa para su integracién en la estrategia de sostenibilidad.

6. Comunicar el impacto de la actividad con responsabilidad y de forma organizada para

poner en valor las buenas practicas

SALIDAS PROFESIONALES

El Master esta dirigido a futuros Directores de RSE y/o Sostenibilidad. Asi mismo vendra a garantizar
las competencias de otros profesionales del sector de la construccién que vayan a asumir o hayan
asumido funciones de responsabilidad social en la compafia como: Responsables Corporativos,
Responsables de Recursos Humanos, Responsables de Medio Ambiente, Responsables de Calidad y

Responsables de Organizacion.
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METODOLOGIA

En Structuralia trabajamos con una metodologia actual adecuada al proceso de cambio que vivimos
hoy en dia. Nuestro entorno educativo se basa en un sistema de aprendizaje online: aprender
observando, reflexionando y practicando con un ritmo de estudio ordenado y programado. Siempre
acompanado de nuestro equipo. Aprendizaje acorde con nuestro ritmo de vida, mantenemos
siempre una misma estructura uniforme, mejorando y potenciando el aprendizaje, e intercalando

continuas evaluaciones y practicas para fijar conocimientos.

Nuestro calendario del master se compone de 9 modulos mensuales, los cudles se dividen a su vez
en 4 unidades didacticas semanales. Ademas, se cuenta con 3 meses para el Trabajo fin de master
(TFM). Esta estructura puede verse alterada en algunos masteres por la propia complejidad de los

contenidos.

En cada una de estas unidades hay videos introductorios sobre conceptos, temario elaborado por
nuestros expertos (que se podra visualizar online o descargar en PDF) y autoevaluaciones para que
uno mismo, de forma automatica e inmediata, sepa si ha asimilado lo expuesto en las unidades. En
algunas unidades podra haber ejercicios o ejemplos practicos, si el experto asi lo requiere. Al final

de cada mdédulo hay un examen que es obligatorio para dar el mddulo por superado.

El Director planteara a todos los alumnos la realizacion de un Trabajo de fin de master, en el que se
trabajara de forma practica todo lo aprendido en los mddulos previos. Se contara con un plazo de

3 meses para presentarlo. El alumno estara siempre asesorado por el equipo.

Por parte de nuestro equipo recibirds apoyo e informes de estado mediante seguimiento peridédicos

a lo largo de todo tu proceso.

N Structuralia
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PROGRAMA

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

UNIDAD 1: LA RSE UNA NUEVA FORMA DE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

e De la sostenibilidad a la RSE.

e Laclave de la RSE: la ética empresarial.

e Marco de referencia institucional a nivel internacional.
e (iComo avanza la RSE en Espaia?

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aplicados a la empresa.

UNIDAD 2: GRUPOS DE INTERES Y DIMENSIONES DE LA RSE — PARTE 1

e Andlisis de los grupos de interés.

e Areas de gestion de la RSE y beneficios para la empresa.
e Transparencia y gobierno corporativo.

e LaRSEYy la gestion de personas.

e Laempresay los Derechos Humanos.

UNIDAD 3: DIMENSIONES DE LA RSE — PARTE 2

e (Cadena de suministro.

e Medioambiente.

e Finanzas sostenibles.

e Colaboracién con la comunidad.

e Consumo responsable

UNIDAD 4: HERRAMIENTAS DE GESTION Y COMUNICACION

e Herramientas de gestién de la RSE.
e Principales sistemas de gestidn de la RSE.

e Lagestidn del riesgo y la RSE.
1

. Structuralia
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e Comunicacion de la RSE. Claves de una buena estrategia.

e Herramientas de comunicacién en materia de RSE.

2. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Unidad 1. Introduccién al desarrollo sostenible, principales tendencias y los objetivos de desarrollo

sostenible (ODS)

e (Existe un limite al crecimiento?

e Principales tendencias en materia de desarrollo sostenible
e Impactos en la empresa

e Una breve introduccién a los ODS y la Agenda 2030

e Descripcion de los ODS, metas e indicadores clave
Unidad 2. Gobernanza global para el desarrollo sostenible y andlisis de los ODS en el contexto de Espafia

e Gobernanza global para el desarrollo sostenible

e Andlisis de rendimiento e indices globales en materia de ODS

e Competencias nacionales en materia de Agenda 2030

e Plan de accién para la implementacién de la Agenda 2030 y estrategia de desarrollo sostenible

e Analisis detallado de rendimiento en materia de ODS
Unidad 3. El sector privado y la financiacidn para la consecucién de la agenda 2030

e Una mirada sostenible del sector privado

e Alineamiento de la estrategia empresarial con los ODS y reporte corporativo
e Financiacion y oportunidades de mercado para los ODS

e Financiando los Objetivos de Desarrollo Sostenible

e ODS eningenieria e infraestructura
Unidad 4. Sociedad civil, alianzas y nuevos esfuerzos para la agenda 2030

e Vision de la sociedad civil, tercer sector y activismo

e Educacién para los ODS

e Alianzas publico privadas & Stakeholder Engagement

e Digitalizacién, datos y tecnologias emergentes para los ODS

N Structuralia
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e Comunicacion efectiva de los ODS

3. TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO. GESTION SOSTENIBLE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

UNIDAD 1 —INTRODUCCION Y CONCEPTOS

e La Transparencia en las organizaciones

El Buen Gobierno corporativo

La Etica en las organizaciones

Liderazgo y marca responsable: Propdsito

e Negocio responsable. La evolucién de la RSC

UNIDAD 2 - POLITICAS Y COMPLIANCE

e Definicidn, alcance y gestion del Compliance
e (Codigo ético o de conducta

e Reglamentos y politicas de buen gobierno

e Prevencion, control y gestidn de riesgos

e (Canal de denuncias
UNIDAD 3 — GESTION RESPONSABLE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
e Cumplimento en el Sector Publico

e Etica e integridad en el Sector Publico

e Prevencion de la corrupcion

Ambitos de riesgo y funcionamiento

Sector publico y Agenda 2030

UNIDAD 4 — IMPACTO EN LA COMUNIDAD. ALIANZAS Y ASOCIACIONES

e Estrategias y posicionamiento

e Modelos de colaboracién y participacién en iniciativas
e Activismo social y empresarial

e Los DDHH en la empresa

. Structuralia
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e  Economia circular

4. RSE Y LA GESTION RESPONSABLE DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

UNIDAD 1 - GESTION RESPONSABLE DE RRHH

e Introduccion

Politicas internas y sistematizacion

e |Iniciativas de referencia

Informacién y negociacién

Evaluacion de riesgos

UNIDAD 2 — DIVERSIDAD E IGUALDAD

e Diversidad e igualdad

e Acoso

e Grupos vulnerables y exclusién social
e Discapacidad

e Comunicacion y lenguaje

UNIDAD 3 — EMPLOYER BRANDING & TALENT

e Seleccién y contratacion

Conciliacion

Desarrollo de competencias

Evaluacién del desempeiio

Seguridad y salud laboral

UNIDAD 4 RSC: INICIATIVAS CON LOS EMPLEADOS

e Beneficios sociales
e Empresa saludable
e Voluntariado

e Empresa familiar

"W Structuralia
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e Sensibilizacién

5. GESTION DE LOS CLIENTES, USUARIOS Y CONSUMIDORES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

Unidad 1. Conceptos y alcance

Introduccidn. Conceptos y alcance. El cliente como stakeholders
Nuevos paradigmas en la RSC

Politicas internas y evaluacién de riesgos

Los clientes en los estdndares y sistematica

Areas de trabajo y buenas practicas

Unidad 2. Herramientas de gestion RSC para el cliente, el usuario y el consumidor

La gestion de la calidad

Procesos de gestién de la calidad

Modelos de gestién de la calidad

Productos y servicios seguros, saludables, adaptados e inclusivos

La informacidn y comunicacion responsable

Unidad 3. Didlogo con clientes, usuarios y consumidores. Experiencia del cliente

Razones y alcances del didlogo con clientes, usuarios y consumidores
Herramientas para el didlogo con clientes, usuarios y consumidores

El concepto experiencia del cliente (customer experience) y su relacién con la RSC
Metodologias para la implantacién del customer experience

Buenas practicas y programas especificos del cliente

Unidad 4. Sostenibilidad en los productos y servicios

Del consumo consciente al consumo responsable

Economia colaborativa

Ciudades sostenibles : Economia circular y renaturalizacion de la ciudad
Ciudades sostenibles: movilidad sostenible

Construccion sostenible

N Structuralia
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6. GESTION DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS RESPONSABLE

Unidad 1. Fundamentos y aspectos integrantes de las compras y los aprovisionamientos

e Fundamentos, términos y aspectos asociados a las compras y a los aprovisionamientos
e Estructuray organizacién en la gestidon de compras y aprovisionamientos

e Procesos en la gestidn de las compras y de los aprovisionamientos

e Normativas y cddigos en la gestidon de compras y aprovisionamientos

e Riesgos de las compras y aprovisionamientos

Unidad 2. Gestidn de proveedores y de la cadena de suministro: "Supply Chain"

Gestidn de los proveedores y de las relaciones con los mismos

e Disefo de los marcos de relacionamiento y del didlogo con proveedores
e Cadena de suministro

e Control responsable y sostenible de la cadena de suministro

e Subcontratacidn de proveedores y contenidos basicos de una legislacion tipo
Unidad 3. Sistema de gestiéon de compras responsables y sostenibles

e Lagestion de las compras y aprovisionamientos como funcién empresarial

e Elsistema de gestién de las compras sostenibles segun la ISO 20400:2017. Parte |
e Elsistema de gestién de las compras sostenibles segun la ISO 20400:2017. Parte Il
e Impacto de las compras en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Lagestion de las compras en la ISO 26000:2010 Guia de responsabilidad social
Unidad 4. Conceptos y tipos principales de compras responsables y sostenibles

e Gestion tradicional de las compras

e Gestion actual de las compras

e Compras responsables y sostenibles

e Tipos de compras responsables y sostenibles

e Compras publicas sostenibles
e

N Structuralia
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7. FINANZAS SOSTENIBLES

UNIDAD 1: LA SOSTENIBILIDAD Y EL MUNDO FINANCIERO
Sesidn 1: Sostenibilidad y finanzas
Sesidn 2: Principales retos ambientales y sociales
Sesién 3: Los criterios ASG
Sesidn 4: Riesgos y sostenibilidad

Sesidn 5: Situacion actual de las finanzas sostenibles

UNIDAD 2: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL DE LAS FINANZAS SOSTENIBLES

Sesién 1: El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP)
Sesidn 2: La Iniciativa financiera de la UNEP

Sesién 3: La Agenda 2030 y el desarrollo sostenible

Sesidn 4: Las finanzas sostenibles en Europa

Sesién 5: La finanzas sostenibles en Espafia

UNIDAD 3: PRODUCTOS DE INVERSION SOSTENIBLE

Sesion 1: La inversidn sostenible

Sesidn 2: Estrategias de inversion sostenible

Sesidn 3: El reporting en la inversidn sostenible

Sesidn 4: Fondos ISR y planes de pensiones sostenibles

Sesidén 5: La inversion de impacto

UNIDAD 4: PRODUCTOS DE FINANCIACION SOSTENIBLE
Sesiodn 1: La financiacidn sostenible
Sesién 2: Bonos verdes
Sesidén 3: Bonos sociales, bonos sostenibles y bonos vinculados a la sostenibilidad
Sesidén 4: Préstamos sostenibles para empresas y particulares

Sesion 5: Microfinanzas

8. ENFOQUE Y GESTION AMBIENTAL EN RSE
.

N Structuralia
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UNIDAD 1. INTRODUCCION. ASPECTOS GENERALES.

e Concepto de Medio Ambiente y evolucidn histérica de la preocupacion
medioambiental.

e Problemas ambientales de ambito global y principales lineas y politicas de la
proteccion ambiental a nivel mundial.

e Responsabilidad ambiental y herramientas para la prevencion de impactos
ambientales.

e Sensibilizacién y educacién ambiental

e Economia verde y Economia Circular. Nuevos modelos.

UNIDAD 2. PRINCIPALES VECTORES AMBIENTALES

e Recursos naturales. Eficiencia en el consumo de recursos. Recursos hidricos.
e Ecosistemas y Biodiversidad

e Contaminacidn y vertidos: definicidn y tipos de contaminacion.

e Cambio climatico y emisiones de efecto invernadero.

e La Generacion de Residuos.

UNIDAD 3. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION AMBIENTAL

e Gestion ambiental en la empresa: Normas ISO y Reglamento EMAS. Indicadores
ambientales, KPI y huella ambiental.

e Huella de carbono, célculo y evaluacion.

e Huella hidrica, calculo y evaluacion.

e Ecodisefio y ACV (analisis del ciclo de vida).

e Ecoetiquetado y ecodisefio.

UNIDAD 4. MEDIO AMBIENTE Y RSC

e Razones para incorporar el Medio Ambiente en la RSC

e Iniciativas de referencia
I

N Structuralia
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e Politicas internas
e Riesgos relacionados con el Medio Ambiente
e Consideracion de los aspectos medioambientales en los estandares y sistematicas de

RSC

9. LA COMUNICACION DE LA RSE Y EL REPORTE DE INFORMACION NO FINANCIERA

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA COMUNICACION DE LA RSE

e La ética de la comunicacién.

e La comunicacién como herramienta estratégica de la RSE.

e La comunicacion de la accién social: marketing social y marketing con causa.
e Laresponsabilidad en los medios de comunicacioén.

e La comunicacién de la RSE en la gran empresa espafiola.

UNIDAD 2: ESTRATEGIA Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE RSE

e Estrategia de comunicacion de la RSE.

o Nuevo modelo de comunicacién. La importancia de la narrativa corporativa como
herramienta de vinculacidn, liderazgo y transformacién social.

e Herramientas y buenas practicas en comunicacion interna de la RSE.

e Herramientas de comunicacién externa de la RSE.

e Buenas practicas en comunicacién responsable.

UNIDAD 3: NORMATIVA Y ESTANDARES DE REFERENCIA

e ODS: un lenguaje comun para comunicar
e Global Reporting Initiative (GRI).

e Integrated Reporting (IR).

e Ley de Informacidn no Financiera

e Verificacidon de la informacion de RSE: AA1000
UNIDAD 4: REPUTACION CORPORATIVA Y LIDERAZGO RESPONSABLE

e Concepto de Reputacion Corporativa y relacion con la RSE.
e

N Structuralia
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e Medidasy valor de la Reputacion Corporativa.
e Gestion de la Reputacidn Corporativa.
e Reflexidn critica sobre la RSE.

e Liderazgo responsable, clave en un buen comunicador.

TRABAJO FIN DE MASTER

El programa estd sujeto a posibles variaciones / actualizaciones de los contenidos para mejorar la

calidad de los mismos.

EVALUACION

La evaluacidn serd continua a lo largo de todo el programa formativo y tendra en cuenta no sélo la

adquisicidon de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades y actitudes.

Al término de cada tema evaluable, el alumno debe contestar a un examen tipo test en la plataforma
de formacién on-line, ademas de plantear diversos casos practicos a lo largo de los temas de forma

que se logre la maxima consolidacidon de conceptos técnicos.

Para la obtencién del titulo serd necesario aprobar los médulos evaluables del programa.
TITULACION

El alumno que haya visualizado todas las lecciones, superado con éxito las autoevaluaciones, examenes y el
proyecto final de Master, recibird en formato digital la titulacién de Structuralia y el titulo propio de Master

en Formacion Permanente de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (UCAM).

Del mismo modo, el alumno puede solicitar certificado de estar cursando el master o certificado de
finalizacion por parte de Structuralia con el objetivo de que en todo momento pueda acreditar su

preparacion.

Si lo desea, el alumno podra solicitar también de manera opcional a la universidad certificado de estar

cursando el master, certificado de finalizacién o apostillar su titulo, siempre por un importe adicional
e

N Structuralia
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PROFESORADO

DIRECTORA DEL MASTER:

Sonia Gomez

Licenciada en Administracién y Direccion de Empresa (UAM); Master en Direccién de Marketing

(ESIC); Posgrado en Marketing Online y Estrategia Digital (EAE). Experta Universitaria en RSE (UNED)

Profesional del marketing y la comunicacién, con mas de dieciocho afios de experiencia adquirida

en el sector privado (industrial y energias renovables) y en el tercer sector (ONG y fundaciones).

Actualmente trabaja como consultora de Responsabilidad Social, Comunicacion y Marketing en
proyectos con implicacidn social y/o ambiental y es socia gerente de la firma Huella Responsable,
especializada en servicios de responsabilidad social empresarial, medio ambiente y calidad para las

empresas.

AUTORES:
Alejandro Rodriguez Bolafos

Alejandro es Impact Strategist en Paradigma Digital, dedicado a generar estrategias de impacto
basadas en la tecnologia y la innovacidn con el objetivo resolver los grandes retos sociales y

ambientales a los que nos enfrentamos.

Especializado en la interaccidon estratégica del sector privado con las principales tendencias
relacionadas con la sostenibilidad y el papel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Nombrado Global Shaper (WEF), Young Civic Leader (Fundacidn Tatiana) y representante de esta

Comunidad en el programa Boston Tech and Social Innovation (Harvard, MIT...).

A lo largo de su carrera ha combinado su trabajo en grandes organizaciones multinacionales (PwC,
ERM, GE) con proyectos de emprendimiento, colaboraciones y alianzas con diferentes ONG (AIESEC,
Karibu Sana, Fundacién Kailash Satyarthi) y universidades; como profesor invitado en la Universidad

Rey Juan Carlos y Strathmore University (Kenia).

N Structuralia
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Graduado en Ingenieria de la Energia, Master Internacional en Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Social Corporativa y experto en Finanzas para el Clima y Energias Renovables asi

como otros estudios en materia de Cambio Climatico e Innovacidn Social.

Bdarbara Manrique de Lara

Experta en Comunicacién, Relaciones Institucionales, Reputacion, RSC, Marca y eventos.
Actualmente asesora a relevantes organizaciones en estas materias. Hasta hace unos meses fue
Directora de Comunicacién, Relaciones Institucionales, RSC y Marca del diario EL PAIS y del Grupo

PRISA, dentro del Comité Ejecutivo durante los Ultimos once afios.

Licenciada en Filologia Hispanica por la UAM, especializada en Edicidn por ICADE, y en comunicacién
y marketing de empresas de medios, contenidos e instituciones culturales por las escuelas de
negocio ESIC e IESE. Cuenta con 20 afos de experiencia en direccion de equipos, creacidn y gestion
de proyectos institucionales de alcance global en imagen y reputacion corporativa, transformacion
cultural, sostenibilidad, eventos, comunicacién interna y externa. Tiene una intensa actividad
institucional en patronatos, comités y asociaciones de ambito nacional e internacional, y participa
y colabora en diversos foros y universidades como ponente de comunicacidn corporativa y
sostenibilidad. Domina el inglés y el portugués, y ha sido reconocida como TOP 100 muijer lider en

Comunicacion en dos ocasiones.
Marta Guajardo - Fajardo

Mas de 15 afios de experiencia en el area de RRHH definiendo y desarrollando politicas de
captacioén, desarrollo y pertenencia a la compaiiia. Liderando la gestién del cambio. Solucionando
y negociando conflictos. Generando y formando equipos integrados multidisciplinares,
multiculturales desde el respeto y la diversidad de las personas. Siempre desde un enfoque

financiero de gestién de los recursos.

X Structuralia
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Araceli Iniesta

Araceli Iniesta es Licenciada en Geografia por la Universidad de La Laguna y Master en Gestion y

Administracion Ambiental por la Universidad Politécnica de Madrid.

Tiene treinta afios de experiencia en direccidn de proyectos, licitaciones y desarrollo de negocio en
las dreas de medio ambiente, RSE y desarrollo sostenible. Ha trabajado en varias ingenierias y

consultorias tanto en Europa como en Latinoamérica.

En la actualidad trabaja desde diferentes ambitos, por la sostenibilidad de empresas y territorios.

Rut Ballesteros

Rut Ballesteros Gil, es experta en responsabilidad social, y posee amplia trayectoria en gestion de
negocios, personas y requisitos normativos. Premio MUJER EMPRESARIA 2019 por la Asociacion
Espafiola de Mujeres Empresarias (ASEME) en la categoria PYME, Rut es autora de la metodologia
Hoja de RUTa para la itnegraciéon de la responsabilidad social en organizaciones ©2019 Rut
Ballesteros Gil. Licenciada en Ciencias Ambientales completa su formacién Master en Direccidn y
Administracion de Empresa, Experta en Responsabilidad Social por el Instituto de Empresa, Master
en Prevencion de Riesgos Laborales (seguridad en el trabajo, higiene industrial y psicosociologia)
por Fundacién MAPFRE, Coach Empresarial y Personal Certificada. Actualmente desarrolla su
profesidn como Socia Directora de CAVALA en Espafia, y como auditora leader de responsabilidad
social para las principales certificadoras del mundo, con nimero de registro auditora APSCA

21703198.
Lidia Del Pozo

Lidia del Pozo es Directora de Programas de Inversion en la Comunidad en BBVA, donde es
responsable de la gestidén de los programas sociales a nivel global. Entre 2000 y 2006, fue Directora
Ejecutiva de The Spain — U.S. Chamber of Commerce, en Nueva York, una organizacion
estadounidense sin animo de lucro, que tiene como misién el asesoramiento, apoyo y

acompafiamiento de empresas espafiolas durante su implantacidn en Estados Unidos.

.
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Master en Sustentabilidad y Responsabilidad Social

Previamente trabajd para diversas entidades en investigacion y gestion de proyectos, entre las que
cabe destacar el Instituto Europeo de Administracién Publica, en Maastricht. Lidia del Pozo es
Licenciada en Derecho por la Universidad de Deusto, donde también obtuvo un Postgrado en
Estudios Europeos. Igualmente obtuvo un Master en Derecho Europeo e Internacional Comparado

(LLM) por la Universidad de Maastricht, en Paises Bajos.
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