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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Máster Europeo en Psicología de las Organizaciones y del Trabajo

DURACIÓN
720 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación
Titulación Múltiple: - Máster Europeo en Psicología de las Organizaciones y del Trabajo, expedida por
EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL y avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales -
Certificación Universitaria de Formador de Formadores con 4 Créditos Universitarios ECTS -
Certificación Universitaria en Formación E-learning con 4 Créditos Universitarios ECTS
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Descripción
La psicología del trabajo y de las organizaciones es un área especializada de la psicología cuyos
antecedentes más inmediatos son la psicología industrial y la psicología social. Es una disciplina
científica que estudia la conducta del ser humano y sus experiencias en el contexto del trabajo y la
organización desde una perspectiva individual, grupal y organizacional. Este Máster ofrece una
formación especializada en este campo.

Objetivos

Conocer los aspectos fundamentales de la Psicología de las Organizaciones y del Trabajo.
Enseñar al alumno los conceptos básicos relacionados con la Inteligencia Emocional, para que
sea capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situación del
conflicto.
Adquirir la preparación que le habilita como profesional capaz de crear, gestionar y liderar
equipos de trabajo orientados a objetivos en el seno de una empresa.
Conocer los elementos que caracterizan el proceso del coaching.
Introducir en la práctica del coaching como un espacio de construcción de sentido personal y
profesional.

Para qué te prepara
Directivos, responsables y coordinadores de equipos de trabajo en el seno de la empresa, recursos
humanos, profesionales o cualquier persona que desee desarrollar conocimientos sobre la materia.

A quién va dirigido
El siguiente Máster le prepara para especializarse en psicología de las organizaciones y del trabajo,
profundizando en temas como la psicología, la inteligencia emocional aplicada en la empresa, el
coaching empresarial, el team building y la resolución de conflictos.

Salidas laborales
Recursos Humanos, Comercial, Atención al Público, Proveedores, Dependientes, Personal del
Departamento de Comunicación, Relaciones Públicas, Personal del departamento de Marketing.
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TEMARIO

PARTE 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA EMPRESA

MÓDULO 1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

TEMA 1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA

Conceptos básicos relacionados con la inteligencia1.
Teorías de Inteligencia2.
Tipos de inteligencia3.
Evaluación de la inteligencia4.
Situación actual5.

TEMA 2. EMOCIÓN

Introducción1.
Sustratos biológicos de la emoción2.
Clasificación emocional3.
Gestión de las emociones4.

TEMA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción1.
Componentes2.
Habilidades de Inteligencia Emocional3.
Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional4.

MÓDULO 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ÉXITO PERSONAL

TEMA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción1.
Conocerse a sí mismo2.
Honestidad emocional3.
Energía emocional4.
Retroinformación emocional5.

TEMA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (I)

Asertividad y empatía1.
Autoestima2.
Habilidades de comunicación: el lenguaje emocional3.

TEMA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (II)

Control del estrés y la ansiedad1.
Negociación y resolución de conflictos2.
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TEMA 7. TÉCNICAS PARA AUMENTAR LA IE

Pensamientos positivos1.
Imaginación/visualización2.
Autocontrol3.
Reestructuración cognitiva4.
Resolución de problemas5.

MÓDULO 3. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTIÓN EMPRESARIAL

TEMA 8. IE Y VIDA LABORAL (I)

Introducción1.
Experiencia laboral y calidad de vida2.
Aplicación de la IE a la vida laboral3.
IE y éxito laboral4.
Establecer objetivos adecuados5.

TEMA 9. IE Y VIDA LABORAL (II)

Adquisición de habilidades: aprendizaje1.
Competitividad2.
El puesto de trabajo3.
Cultura laboral4.
Burnout laboral5.

TEMA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción. ¿Qué es la Programación Neurolingüística?1.
Niveles de trabajo2.
Planificación3.

TEMA 11. DIRECCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE1.
Ventajas del uso de la IE en la empresa2.
RR.HH. con IE3.
Gestión del tiempo4.
Gestión de equipos de trabajo5.
Gestión de reuniones6.

TEMA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducción: el ambiente laboral1.
Comunicación2.
Creatividad3.
Motivación4.
Aprender a delegar5.
Toma de decisiones6.
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TEMA 13. LIDERAZGO

Introducción1.
Liderazgo e Inteligencia Emocional2.
Formación de líderes eficaces3.
Gestión de uno mismo y de otros y orientación hacia el logro4.
Influencia5.
Empowerment6.

MÓDULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACIÓN

TEMA 14. COMUNICACIÓN

Introducción1.
Elementos principales del proceso de comunicación2.
Niveles de la comunicación3.
Elementos que favorecen la comunicación4.
Elementos que dificultan la comunicación5.

TEMA 15. COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.

TEMA 16. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto1.
Conversación2.
Entrevista3.
Hablar en público4.
Comunicación en grupo5.

TEMA 17. COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

Introducción a la comunicación no violenta1.
Comunicación no violenta: dar paso a la compasión2.
Comunicación empática3.
Comunicación no violenta en los grupos4.
Observar sin enjuiciar5.
Cómo pedir y recibir6.
Expresar enfado y reconocimiento7.

TEMA 18. DINÁMICAS DE GRUPOS

La dinámica de grupos en la actualidad1.
Principios de cohesión2.
Técnicas de grupo. Definición3.
Técnicas de presentación4.
Técnicas de conocimiento y confianza5.
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Técnicas para el estudio y trabajo de temas6.
Técnicas de creatividad7.
Técnicas de evaluación y feedback8.

PARTE 2. TEAM BUILDING. GESTIÓN DE LIDERAZGO DE GRUPOS DE TRABAJO

TEMA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN.

La importancia de las organizaciones.1.
Aproximación conceptual a la organización.2.
Tipos de organizaciones.3.
La estructura.4.
Cambio y desarrollo en la organización.5.
El coach como agente de cambio.6.
Impactos derivados de la introducción de una cultura de coaching.7.
Profesionales con vocación de persona.8.

TEMA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL.

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.2.
Composición de equipos, recursos y tareas.3.
Los procesos en los equipos.4.

TEMA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.1.
Enfoques en la teoría del liderazgo.2.
Estilos de liderazgo.3.
El papel del líder.4.

TEMA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formación del liderazgo.1.
El coaching como estilo de liderazgo.2.
El coach como líder y formador de líderes.3.
El líder como coach.4.

TEMA 5. COACHING EJECUTIVO.

Lo específico del coaching ejecutivo.1.
Cualidades y competencias.2.
Formación y experiencia empresarial.3.
Dificultades del directivo. Errores más comunes.4.
Instrumentos y herramientas de medición del coaching ejecutivo.5.

TEMA 6. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

Programa de entrenamiento.1.
Técnicas de desarrollo en equipo.2.
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TEMA 7. LAS DINÁMICAS DE GRUPO.

Definición.1.
Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.2.
¿Qué son las técnicas de Dinámica de Grupos?.3.
Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.4.
El papel del dinamizador.5.

TEMA 8. CLASIFICACIÓN DE LAS DINÁMICAS DE GRUPO.

Según el tamaño del grupo.1.
Según la participación de los expertos.2.
Según los objetivos.3.

TEMA 9. TÉCNICAS DE DINÁMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.1.
Conflicto versus violencia.2.
Prevención.3.
Análisis y negociación.4.
Búsqueda de soluciones.5.
Procedimientos para enseñar a resolver conflictos.6.

PARTE 3. COACHING EMPRESARIAL

MÓDULO 1. INTRODUCCIÓN AL COACHING

TEMA 1. ¿QUÉ ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construcción de la identidad1.
Concepto de coaching2.
Etimología del coaching3.
Influencias del coaching4.
Diferencias del coaching con otras prácticas5.
Corrientes actuales de coaching6.

TEMA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

¿Por qué es importante el coaching?1.
Principios y valores2.
Tipos de coaching3.
Beneficios de un coaching eficaz4.
Mitos sobre coaching5.

TEMA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I

Introducción: los elementos claves para el éxito1.
Motivación2.
Autoestima3.
Autoconfianza4.
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TEMA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso1.
Acción2.
Creatividad3.
Contenido y proceso4.
Posición “meta”5.
Duelo y cambio6.

TEMA 5. ÉTICA Y COACHING

Liderazgo, poder y ética1.
Confidencialidad del Proceso2.
Ética y Deontología del coach3.
Código Deontológico del Coach4.
Código Ético5.

MÓDULO 2. EL PROCESO DE COACHING

TEMA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superación de los bloqueos1.
El deseo de avanzar2.
Coaching y aprendizaje3.
Factores que afectan al proceso de aprendizaje4.
Niveles de aprendizaje5.

TEMA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ¿herramienta o proceso?1.
Motivación en el proceso2.
La voluntad como requisito del inicio del proceso3.
Riesgos del proceso de coaching4.

TEMA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introducción1.
Escucha2.
Empatía3.
Mayéutica e influencia4.
La capacidad diagnóstica5.

TEMA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relación de coaching1.
Segunda fase: planificación de la acción2.
Tercera fase: ciclo de coaching3.
Cuarta Fase: evaluación y seguimiento4.
Una sesión inicial de coaching5.
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TEMA 10. EVALUACIÓN I

¿Por qué es necesaria la evaluación?1.
Beneficios de los programas de evaluación de coaching2.
Factores que pueden interferir en la evaluación3.
¿Cómo evaluar?4.
Herramientas de medida para la evaluación de resultados5.

TEMA 11. EVALUACIÓN II

El final de la evaluación1.
Evaluación externa2.
Sesiones de evaluación continua3.
Tipos de perfiles4.
Cuestionario para evaluar a un coach5.

MÓDULO 3. COACH Y COACHEE

TEMA 12. EL COACH

La figura del coach1.
Tipos de coach2.
Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo3.

TEMA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

Competencias clave y actuación del coach1.
Las características del coach efectivo para el desarrollo de competencias2.
Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora3.

TEMA 14. LA PREPARACIÓN DE UN BUEN COACH

Preparación técnica: formación y experiencia empresarial1.
Errores más comunes del coach2.
Capacitación para conducir las sesiones de coaching3.

TEMA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee1.
Características del destinatario del coaching2.
La capacidad para recibir el coaching3.
La autoconciencia del cliente4.

MÓDULO 4. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

TEMA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coaching y empresa1.
La importancia de las organizaciones2.
Aproximación conceptual a la organización3.
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Tipos de organizaciones4.
La estructura5.

TEMA 17. LA HUMANIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

Cambio y desarrollo en la organización1.
Resistencia al cambio organizacional2.
El coach como agente de cambio3.
Impactos derivados de la introducción de una cultura de coaching4.
Profesionales con vocación de persona5.

TEMA 18. INTRODUCCIÓN AL COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo1.
La empresa y el coach2.
Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros3.
El proceso de coaching ejecutivo4.
Perspectivas de futuro5.

TEMA 19. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias1.
Adquisición y desarrollo de competencias2.
Competencias profesionales3.
Competencias del coaching directivo4.
Gestión de competencias5.

TEMA 20. COACHING Y GESTIÓN DEL TALENTO

El talento1.
Gestión del talento2.
Dimensiones del talento3.
Atraer y retener a personas con talento4.

MÓDULO 5. COACHING Y LIDERAZGO

TEMA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL

Liderazgo1.
Enfoques centrados en el líder2.
Teorías situacionales o de contingencia3.
Estilos de liderazgo4.
El papel del líder5.

TEMA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formación del liderazgo1.
El coaching como estilo de liderazgo2.
El coach como líder y formador de líderes3.
El líder como coach4.
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TEMA 23. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Coaching de relaciones1.
Grupo vs. Equipo2.
Gestión de grupos y equipos3.
Recursos humanos y coaching4.

TEMA 24. GESTIÓN DE RELACIONES

Team Building1.
Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo2.

TEMA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

El coaching directivo: cómo conseguir el desarrollo profesional1.
Establecer límites: presión-rendimiento2.
Otras competencias necesarias en la dirección de personas3.

TEMA 26. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

El conflicto como fuente del problema1.
Tipos de conflicto2.
Coaching y negociación3.
Coaching y resolución de conflictos4.

MÓDULO 6. TÉCNICAS DE COACHING

TEMA 27. INTRODUCCIÓN A LAS TÉCNICAS DE COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo1.
Las dinámicas: definición2.
¿Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?3.
Elección de la técnica adecuada4.
Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje5.

TEMA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL ÁMBITO EMPRESARIAL

Introducción a las herramientas1.
Feedback 360º TM2.
MBTI TM3.
Método Birkman TM4.
Otras técnicas5.

TEMA 29. TÉCNICAS ESTRUCTURALES

Definición1.
Método GROW TM2.
Método ACHIEVE TM3.
Método OUTCOMES TM4.
Elección eficaz del objetivo: SMART TM5.
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TEMA 30. TÉCNICAS EXPLORATORIAS

Definición1.
Rueda de la vida2.
Escala de valores3.
Técnicas específicas para trabajar con las emociones4.
Análisis DAFO5.
Roles6.

TEMA 31. TÉCNICAS Y DINÁMICAS DE GRUPO

Definición y clasificación1.
Técnicas de grupo grande2.
Grupo mediano3.
Técnicas de grupo pequeño4.
Técnicas que requieren del coach5.
Técnicas según su objetivo6.

PARTE 4. PSICOLOGÍA Y TÉCNICAS DE VENTA

TEMA 1. EL MERCADO

Concepto de mercado1.
Definiciones y conceptos relacionados2.
División del mercado3.

TEMA 2. FASES DEL MERCADO

Ciclo de vida del producto1.
El precio del producto2.
Ley de oferta y demanda3.
El precio y al elasticidad de la demanda4.
Comercialización y mercado5.
La marca6.

TEMA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado1.
Ámbitos de aplicación del estudio de mercados2.
Tipos de diseño de la investigación de los mercados3.
Segmentación de los mercados4.
Tipos de mercado5.
Posicionamiento6.

TEMA 4. EL CONSUMIDOR

El consumidor y sus necesidades1.
La psicología; mercado2.
La psicología; consumidor3.
Necesidades4.
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Motivaciones5.
Tipos de consumidores6.
Análisis del comportamiento del consumidor7.
Factores de influencia en la conducta del consumidor8.
Modelos del comportamiento del consumidor9.

TEMA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

Servicio al cliente1.
Asistencia al cliente2.
Información y formación del cliente3.
Satisfacción del cliente4.
Formas de hacer el seguimiento5.
Derechos del cliente-consumidor6.
Tratamiento de reclamaciones7.
Tratamiento de dudas y objeciones8.

TEMA 6. EL PROCESO DE COMPRA

Proceso de decisión del comprador1.
Roles en el proceso de compra2.
Complejidad en el proceso de compra3.
Tipos de compra4.
Variables que influyen en el proceso de compra5.

TEMA 7. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising1.
Condiciones ambientales2.
Captación de clientes3.
Diseño interior4.
Situación de las secciones5.
Zonas y puntos de venta fríos y calientes6.
Animación7.

TEMA 8. VENTAS

Introducción1.
Teoría de las ventas2.
Tipos de ventas3.
Técnicas de ventas4.

TEMA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGÍA APLICADA

El vendedor1.
Tipos de vendedores2.
Características del buen vendedor3.
Cómo tener éxito en las ventas4.
Actividades del vendedor5.
Nociones de psicología aplicada a la venta6.
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Consejos prácticos para mejorar la comunicación7.
Actitud y comunicación no verbal8.

TEMA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

La motivación1.
Técnicas de motivación2.
Satisfacción en el trabajo3.
Remuneración comercial4.

TEMA 11. MEDIOS DE COMUNICACIÓN. ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN COMERCIAL

Proceso de comunicación1.
Elementos de la comunicación comercial2.
Estructura del mensaje3.
Fuentes de información4.
Estrategias para mejorar la comunicación5.
Comunicación dentro de la empresa6.

TEMA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Escucha activa2.
Lenguaje corporal3.

TEMA 13. EVALUACIÓN DE SÍ MISMO. TÉCNICAS DE LA PERSONALIDAD

Inteligencias múltiples1.
Técnicas de afirmación de la personalidad; la autoestima2.
Técnicas de afirmación de la personalidad; el autorrespeto3.
Técnicas de afirmación de la personalidad; la asertividad4.

TEMA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TÉCNICAS DE VENTA

Introducción1.
Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional2.
El lenguaje emocional3.
Habilidades de la Inteligencia Emocional4.
Aplicación de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral5.
Establecer objetivos adecuados6.
Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa7.

TEMA 15. LA VENTA Y SU DESARROLLO. INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN SOBRE EL CLIENTE

Metodología que debe seguir el vendedor1.
Ejemplo de una preparación en la información e investigación2.

TEMA 16. LA VENTA Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO

Presentación1.
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Cómo captar la atención2.
Argumentación3.
Contra objeciones4.
Demostración5.
Negociación6.

TEMA 17. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Bases fundamentales de los procesos de negociación2.
Tipos de negociadores3.
Las conductas de los buenos negociadores4.
Fases de la negociación5.
Estrategias de negociación6.
Tácticas de negociación7.
Cuestiones prácticas de negociación8.

TEMA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

Estrategias para cerrar la venta1.
Tipos de clientes; cómo tratarlos2.
Técnicas y tipos de cierre3.
Cómo ofrecer un excelente servicio postventa4.

PARTE 5. FORMADOR DE FORMADORES

TEMA 1. EL PLAN DE FORMACIÓN

Las organizaciones: características, tipos, estructura1.
Formación. Modalidades2.
Niveles de intervención en la planificación de la formación3.
Elementos en el diseño de la formación4.
Gestión y evaluación de planes formativos5.

TEMA 2. LA PROGRAMACIÓN DEL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Planteamientos previos y conceptos generales1.
¿Qué es y para qué sirve la programación didáctica?2.
La persona adulta en situación de formarse3.
Formación-trabajo: una relación necesaria4.
El diagnóstico inicial: el análisis del grupo de aprendizaje5.
Elementos del programa de formación6.
La programación de una sesión formativa7.

TEMA 3. LA INTERACCIÓN DIDÁCTICA

La comunicación y el proceso de enseñanza-aprendizaje1.
Elementos que intervienen en el proceso de comunicación2.
Los activadores del aprendizaje: atención, memoria y motivación3.
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TEMA 4. ESTRATEGIAS DEL APRENDIZAJE AUTÓNOMO

El aprendizaje autónomo1.
El/la formador/a-tutor/a2.
Supervisión y seguimiento del aprendizaje individualizado3.
Recursos didácticos y soportes multimedia4.

TEMA 5. ESTRATEGIAS DE ORIENTACIÓN

El mercado laboral y su evolución1.
La empresa como principal generadora de empleo2.
Vías de acceso al mercado laboral3.
Intermediarios y otros mediadores4.
Cambios en la organización del trabajo5.
El impacto de las nuevas tecnologías en los procesos productivos6.

TEMA 6. SEGUIMIENTO FORMATIVO

Características y finalidad1.
Intervenciones pedagógicas2.
Estrategias de mejora y refuerzo3.
Agentes de seguimiento formativo4.
Instrumentos para el seguimiento5.
Evaluación del seguimiento formativo6.

TEMA 7. DISEÑO DE PRUEBAS DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

Consideraciones generales sobre la evaluación del aprendizaje1.
Instrumentos y técnicas de evaluación: según los objetivos y tipos de aprendizaje2.
Características técnicas de la evaluación3.

TEMA 8. EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

La evaluación1.
Evaluación del contexto2.
Metodología de la evaluación del diseño de la formación3.
Evaluación de procesos formativos4.

TEMA 9. INNOVACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DOCENTE

Evolución y tendencia de la formación en el mercado laboral1.
Las nuevas competencias profesionales de los formadores y formadoras2.
La formación profesional en el contexto europeo: programas y redes transnacionales3.
Instituciones implicadas en la formación: niveles de actuación y de competencias4.

PARTE 6. FORMACIÓN E-LEARNING

TEMA 1. PLANIFICACIÓN DE LA FORMACIÓN

Proceso de formación y desarrollo del talento humano1.
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Introducción a la planificación de la formación2.
Formación y desempeño de Planes Formativos por competencias3.
La persona adulta en situación de formarse4.
La comunicación y el proceso de enseñanza-aprendizaje5.
Certificados de Profesionalidad6.

TEMA 2. GESTIÓN DE PROYECTOS DE FORMACIÓN

El Proyecto de Formación1.
Análisis de Necesidades Formativas2.
Objetivos Formativos3.
Los Contenidos Didácticos4.
La Metodología5.
La Evaluación6.

TEMA 3. PROYECTOS DE E-LEARNING

Desarrollo de acciones formativas E-Learning1.
Dimensiones del proyecto E-Learning2.
Equipo humano implicado3.
Evaluación de las acciones formativas online4.

TEMA 4. COSTES DE LA FORMACIÓN

Valoración económica del E-Learning1.

TEMA 5. LA FORMACIÓN E-LEARNING

El aprendizaje autónomo a través de un Campus Virtual1.
Formación E-Learning y formación tradicional2.
El/La Formador/a-Tutor/a E-learning3.
Las acciones tutoriales E-learning4.
Supervisión y seguimiento del aprendizaje individualizado5.
Recursos didácticos y soportes multimedia6.

TEMA 6. LAS VENTAJAS DE LA TELEFORMACIÓN O FORMACIÓN VIRTUAL

Concepto de teleformación1.
Ventajas de la teleformación2.
Inconvenientes de la teleformación3.

TEMA 7. EL PAPEL DEL TELEFORMADOR/A

Introducción1.
Funciones del formador2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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