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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Master en Gestion del Patrimonio Artistico y Cultural y su Proyeccién
Turistica + Titulacién Universitaria

DURACION
710 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 4 ECTS

= M E @2

Titulacion

Titulacién Mdltiple: - Titulacion de Master en Gestién del Patrimonio Artistico y Culturaly su
Proyeccion Turistica con 600 horas expedida por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL como Escuela de
Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado y Avalada por la Escuela
Superior de Cualificaciones Profesionales - Titulacién Universitaria en Gestién del Patrimonio Artistico
y Arquitecténico con 4 Créditos Universitarios ECTS con 110 horas
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Si trabaja en el entorno del turismo y desea conocer las técnicas esenciales sobre la gestién del
patrimonio artistico y cultural llegando a aplicar procesos de marketing turistico para su correcto
funcionamiento este es su momento, con el Master en Gestién del Patrimonio Artistico y Culturaly su
Proyeccion Turistica podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta funcion de la
mejor manera posible. Gracias al Master conocera las pautas para realizar una direccién estratégica de
turismo, aprendiendo los conceptos clave sobre conservacion e intervencion del patrimonio cultural.

Objetivos

Comprender conocimientos basicos del turismo y la estructura del mercado turistico,
atendiendo tanto al producto turistico, como a la demanda u oferta turistica.
Realizar un plan de marketing en el ambito del turismo.

Conocer la legislacién y el patrimonio.

Aprender las caracteristicas y criterios de valoracién de los Bienes Culturales.
Conocer los Organismos para la defensa del patrimonio.

Gestionar y conservar el patrimonio arquitecténico.

Conocer los conceptos basicos sobre patrimonio cultural.

Elaborar proyectos de patrimonio cultural.

Comunicarse oralmente con espontaneidad con uno o varios clientes o proveedores en inglés,
en la prestacion de servicios turisticos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Para qué te prepara

Este Master en Gestién del Patrimonio Artistico y Cultural y su Proyeccién Turistica estd dirigido a
personas interesadas en formar parte del sector turistico y que deseen especializarse en la gestion del
patrimonio artistico y cultural. Ademas es interesante para aquellos profesionales que deseen ampliar
sus conocimientos en cuanto al marketing turistico.

A quién va dirigido

El Master en Gestién del Patrimonio Artistico y Cultural y su Proyeccién Turistica le prepara para tener
una vision completa sobre el entorno del turismo, aprendiendo las técnicas basicas de marketing
turistico y aplicandolas a la gestién del patrimonio artistico y cultural.

Salidas laborales

Conservacion del patrimonio / Turismo / Patrimonio cultural / Marketing turistico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

1
2
3
4

ol

~

10.

Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo.
El sistema turistico. Partes o subsistemas.
El mercado turistico
La demanda turistica
1. - Tipos de demanda turistica
2. - Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada.
3. - Demanda turistica internacional y nacional
4. - Segmentacion de la demanda turistica
Pautas para investigar la demanda viajera
1. - Fuentesy técnicas de recogida de informacion
2. - Factores que determinan la evolucién de la demanda turistica
3. - Pardmetros basicos de la investigacion
La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

. Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendencias.
. Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola: destinos y productos

asociados.

. Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantesy

productos asociados.
Andlisis de motivaciones
1. - Técnicas de motivacion
2. - Investigacién motivacional

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION COMERCIAL Y DIRECCION LOGISTICA

N =

5.

Planificacion y estrategias comerciales

Promocién de ventas

La logistica comercial en la gestién de ventas de productos y servicios

Registro, gestién y tratamiento de la informacién comercial, de clientes, productos y/o servicios
comerciales

Redes al servicio de la actividad comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE DIRECCION EN TURISMO

1.

2.

3.

Caracteristicas de la Direccion.
1. - Unidad de mando.
2. - Delegacion.
Tipos de Direccion.
1. - Global.
2. - Departamental.
3. - Operacional.
Ciclo de la Direccion.
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- Planificacién y toma de decisiones.
- Integracién.

- Trabajo en equipo.

- Evaluacion del desempefnio.

- Retribucién.

6. - Motivacion.

AN =

4. Formacion internay continua de los trabajadores.

5.

1. - Andlisis de las necesidades.
2. - Ventajas de la formacién.
Sistemas de incentivos para el personal.
1. - Programas de pagos de incentivos.
2. - Reduccién de la rotacién de personal.
3. - Ayuda a la formacién.
4. - Conciliacion.
5. - Seguridad laboral.

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING TURISTICO

9.
10.

N WDN =

Concepto de Marketing

Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de turismo.

Marketing directo.

El merchandising.

Marketing operacional y marketing mix en el sector de turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial:

El proceso de segmentacién de mercados y definicién de publico objetivo.

Instrumentos de comunicaciéon segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion
especializados, eventos dirigidos al consumidor final.

Planificacion, control de acciones de comunicacion y organizacién de eventos promocionales.
Normativa reguladora de la comercializaciéon de productos y marcas.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE MARKETING

1.
2.

3.
4.

Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién.
Caracteristicas del plan

1. - Lamisiény la cultura de la empresa

2. - La elaboracion del plan
Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
Etapas para elaborar un plan de marketing

1. - Andlisis de la situacion

2. - Diagnéstico de la situacion

3. - Definicion de los objetivos

4. - Estrategias

5. - Planes de acciény presupuestos

6. - Control del plan

UNIDAD DIDACTICA 6. PROMOCION Y COMUNICACION EN TURISMO

ST
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1.
2.

3.
4.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

El plan de promocién y comunicacion de proyectos de animacién turistica.
Técnicas de promocién y comunicacion:
- Objetivos de la promocion.

2. - Soportes mas comunes.

3. - Criterios de utilizacion.

4. - Lugaresy espacios para la promociéony la comunicacién en contextos turisticos.
Valoracién econémica del plan de promociéon y comunicacion.
Métodos de seguimiento y evaluacién de resultados del plan de promocién y comunicacién.

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION EN EMPRESAS Y ENTIDADES DE TURISMO

1.
2.
3.

La planificacién en el proceso de administracién.

Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relaciéon entre ellos.

Pasos logicos del proceso de planificacion como enfoque racional para establecer objetivos,
tomar decisiones y seleccionar medios.

. Revision periddica de los planes en funcién de la aplicacion de los sistemas de control

caracteristicos de estas empresas.

. La gestion presupuestaria en funcidn de sus etapas fundamentales: prevision, presupuesto y

control.

. Concepto y propésito de los presupuestos en las unidades de informacién y distribucion

turisticas.

UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE PERSONAL EN ENTIDADES DE DISTRIBUCION E INFORMACION
TURISTICAS

PN

© N

La comunicacion en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.
Negociacién en el entorno laboral: procesosy aplicaciones.
Solucién de problemas y toma de decisiones.
La direcciény el liderazgo en las organizaciones

1. - Perfil competencial del lider.

2. - Funciones esenciales del lider.

3. - Funciones complementarias del lider.
Concepto de trabajo en equipo. Diferencias. Ventajas del trabajo en equipo.
Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.
Direccién y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.
La motivacion en el entorno laboral.

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1

1. Division del trabajo y funciones.

2. Funciones especificas del Departamento de Recursos Humanos.
3. Deteccion de necesidades de contratacién.

4. Determinacién del perfil del candidato y oferta de empleo.

5. Soporte documental e informatico en el proceso de seleccién.
6.
7
8
9
0

Citacién de los candidatos a las pruebas de seleccién.

. Soporte documental de las pruebas de seleccién.

. Documentacién de los resultados de la seleccion.

. Programas de evaluacién del desempeno del puesto de trabajo.
. Los recursos humanos como capital humano.

ST
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11. La Gestion del Talento

UNIDAD DIDACTICA 10. COMUNICACION EFECTIVA Y HABILIDADES SOCIALES NECESARIAS EN EL
AREA DEL TURISMO

Importancia de la comunicacién en la empresa. Ventajas e inconvenientes.
Funcién estratégica de la comunicacion.

Tipos de comunicacién existentes.

La comunicacién 6ptima en la atencién al cliente.

Asociacion de técnicas de comunicacién con tipos de demanda mas habituales.
Resolucion de problemas de comunicacion.

Andlisis de caracteristicas de la comunicacién telefénica y telematica.
Definicién de habilidad personal y social.

Habilidades sociales de especial interés en el dmbito laboral.

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 11. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA DIRECCION ESTRATEGICA DEL
TURISMO

1. Marketing cibernético y publicidad
1. - E-Comunicacion
2. - E-mail marketing
Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A).
Utilidades de los sistemas online:
Modelos de distribucion turistica a través de Internet.
Servidores online.
Coste y rentabilidad de la distribucién turistica on-line.
Elinternauta como turista potencial y real.
Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucion turistica.

N A WN

UNIDAD DIDACTICA 12. CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE TURISMO

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves.

3. Aspectos legales y normativos

4. El plan de turismo espainol Horizonte 2020.

PARTE 2. GESTION DEL PATRIMONIO ARTISTICO Y ARQUITECTONICO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GESTION CULTURAL. LEGISLACION RELACIONADA

1. La Gestién del Patrimonio Cultural Conceptos Bdsicos

2. Conservacion del patrimonio y desarrollo sostenible

3. La Gestion del Patrimonio y los distintos enfoques de la Conservacion
4. Los Distintos Tipos de Patrimonio Legislaciéon Vigente

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS BIENES CULTURALES, DEFINICION, CARACTERISTICAS Y CATALOGACION

1. El Bien Cultural, Definicién, Caracteristicas y Catalogacién
2. Tipologia de los Bienes Culturales
3. La Valoraciény Evaluacion de los Bienes Culturales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Inventario y Catalogacion de Bienes Culturales
Registro y Documentacién de Bienes Culturales
Estandares Internacionales

Patrimonio Etnoldgico

Patrimonio Bibliografico y Documental

© N A

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANISMOS PUBLICOS DE LA DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURAL

1. Introduccién a los Organismos publicos de defensa del patrimonio cultural
2. Organismos Publicos Internacionales de Defensa del Patrimonio Cultural
3. Organismos Publicos Nacionales de Defensa del Patrimonio Cultural

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO, CONSERVACION Y RESTAURACION

1. Concepto de Conservacion Cultural

2. Concepto de Restauracién Artistica

3. Antecedentes Histéricos de la Conservacion y la Restauracion (De los Origenes al sXX)
4. La Conservaciény Restauracién del sXX a la Actualidad

UNIDAD DIDACTICA 5. CONSERVACION Y RESTAURACION. ASPECTOS TECNICOS

Materiales de Soporte

Los Agentes Agresores
Conservacion de la Piedra
Conservacion de la Madera
Conservacion de la Tela (Pintura)

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO ARTISTICO. PINTURA Y
ESCULTURA

1. Criterios Generales de Restauracion y Conservacién del Patrimonio Artistico
2. Criterios Generales segln la Carta del Restauro
3. La Normativa Espafolay los Criterios de Intervencion

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL PATRIMONIO ARQUITECTONICO

Perspectivas de Conservacion del Conjunto Arquitecténico
Uso Original y Uso Alterado del Conjunto Arquitecténico
El Contexto y el Entorno del Conjunto Arquitecténico

Los Estudios Interdisciplinares

Criterios y metodologias en conservacién y restauracion
Técnicas y Materiales

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. DISENO Y GESTION DE PROYECTOS CULTURALES

Las diferentes etapas de un proyecto

Los distintos enfoques de un proyecto

Los requisitos del disefio de proyectos culturales
Disefo del proyecto cultural

. Formulacion del proyecto cultural

ViAW
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6. Dificultades de la gestion cultural
UNIDAD DIDACTICA 9. ESPACIOS DE CONSERVACION Y EXHIBICION DEL PATRIMONIO ARTISTICO

1. La Gestién de Centros de Arte y Exposiciones en Instituciones
2. Museo y Sociedad Funciones de los Museos

3. Didacticay Comunicacion en el Museo

4. Historia del Arte y el Patrimonio Artistico

UNIDAD DIDACTICA 10. ARTE Y MERCADO

La Economia del Arte

La Gestion Econdmica del Arte

La Valoracion en el Mercado del Arte
Los Agentes del Mercado del Arte
Patrocinio y Mecenazgo
Coleccionismo

ounpkpnNn-=

PARTE 3. INTERVENCION EN EL PATRIMONIO CULTURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA CADENA LOGICA DE INTERVENCION EN EL PATRIMONIO

1. El concepto de cadena légica aplicado al patrimonio
2. Lainvestigacion
1. - El objeto de la investigacién
2. - La finalidad u objetivo de la investigacion cientifica
3. - El proyecto de investigacion
4. - Estructura organizativa u operativa
5. - La extraccion de muestras para andlisis cientificos
6. - Elaboracién de los resultados: informes y memorias
proteccion
1. - Las bases juridicas de la proteccién del patrimonio
2. - La estructura institucional-administrativa de la proteccién del patrimonio
3. - Las vias normativas de proteccion: legislacién cultural y legislacién urbanistica
4. - Los supuestos de pérdida de valor cultural o interés social de un bien declarado
5. - Referencia a los bienes declarados Patrimonio Mundial
4. La conservaciony la restauracion
1. - Conservacion
2. - Restauracién
3. - El proceso de conservacién y restauraciéon
4. - Incentivos publicos para actuaciones de conservacién y restauracion
5. La difusiény la didactica
1. - Fundamentos de la difusion y la didactica
2. - La difusién del patrimonio
3. - La didactica del patrimonio

3. La

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DEL PATRIMONIO

1. Concepto de gestiény su aplicacion al ambito del patrimonio cultural
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2. La gestion en la cadena légica de intervencion en el patrimonio: gestion de nivel y gestion
integral
1. - La gestion de la investigacion
2. - La gestién de la proteccion
3. - La gestién de la conservacién y la restauraciéon
4. - La gestion de la difusién y la didactica
5. - La gestién integral

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROYECTO DE INTERVENCION COMO INSTRUMENTO DE LA GESTION

N

. Naturaleza del proyecto como instrumento de gestion
. Proyectos. Clasificaciones tipoldgicas y funcionales
- Clasificacion tipolégica de los proyectos
2. - Clasificacién funcional de los proyectos
3. - El concepto de proyecto integral
. El proceso de elaboracién de proyectos de intervencién
1. - El concepto de disefo. Creatividad y disefio
2. - La estructura del proyecto
3. - Las etapas de disefo del proyecto
4. Financiacién, evaluaciény aprobacién de proyectos
1. - Financiacién
2. - Evaluaciény aprobacion
. El proceso de ejecucién y su evaluacion
6. La comunicaciény difusiéon

N
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UNIDAD DIDACTICA 4. UN CASO PRACTICO

1. Anteproyecto de restauracion de la Iglesia de San Roque (Pefafosca)

2. Solicitud de declaracion de Bien de Interés Cultural a favor de la Iglesia de San Roque
(Penafosca)

3. Proyecto de difusién y didactica para el conjunto histérico de Pefiafosca. Sector de San Roque
(Pefnafosca)

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Intervencién en el patrimonio cultural BermUdez,
Alejandro. Vianney, Joan. Giralt, Adelina. Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 4. CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
MODULO 1. ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CRITERIO, TEORIA Y NORMATIVA

Definicién de criterio

Definicién de teoria

Definicién de normativa

Tipos de normas
1. - Normas de la Unesco
2. - Normas del Consejo de Europay de la UE
3. - Normas espanolas

PN
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UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICIONES Y TIPOS DE CONSERVACION

1. Definiciones
2. Tipos

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICIONES DE RESTAURACION

Definiciones

Operaciones de restauracion

Principios fundamentales en conservacién y restauracion
Cémo conservar

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. ANTECEDENTES HISTORICOS EN CONSERVACION Y RESTAURACION

Antigiiedad

Edad Media

Renacimiento

Barroco

Neoclasicismo

Romanticismo y Revolucién industrial

El siglo XX. Problemas éticos y econémicos que plantea la conservacion

Nouvhkwdn=

UNIDAD DIDACTICA 5. ASPECTOS REGULABLES EN LA CONSERVACION Y RESTAURACION

1. Aspectos sociopoliticos y econémicos
1. - En el &mbito internacional
2. - En Espana
2. Aspectos técnicos
1. - En el &mbito internacional
2. - En Espana

UNIDAD DIDACTICA 6. CONCEPTO DE BIEN CULTURAL

1. Definiciones y conceptos generales
2. Categoriasy tipos de Bienes
3. Caracteristicas y criterios de valoracion de los Bienes Culturales

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTO Y TIPOS DE PATRIMONIO EN LAS NORMATIVAS NACIONALES E
INTERNACIONALES

1. Tipos de Patrimonio seguin las normativas
1. - Patrimonio Cultural
- Patrimonio Natural
- Patrimonio Material
- Patrimonio Inmaterial
- Patrimonio Arquitecténico
- Patrimonio Arqueoldgico
- Patrimonio Etnoldgico
- Patrimonio Bibliografico y Documental

N hAWN

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.edu.es/master-patrimonio-artistico-cultural-proyeccion-turistica

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANISMOS PARA LA DEFENSA DEL PATRIMONIO

1. Internacionales
1. -UNESCO
- ICOMOS
-ICOM
-ICCROM
- GCl
- IFLA
-ICA
-1IC
9. -INTERPOL
10. - Comité Intergubernamental de la Unesco
11. - Consejo de Europa
12. -Unién Europea
2. Nacionales
1. - Ministerio de Cultura
- Ministerio de Economia y Hacienda
- Ministerio de Fomento
- Ministerio de Medio Ambiente
- Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperaciéon
- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y Ministerio de Sanidad y Consumo
- Comunidades Auténomas
. - Ayuntamientos
9. - Comisién Mixta Iglesia-Estado
10. - Policia y Guardia Civil
11. - Tribunales de Justicia
12. - Fundaciones y asociaciones

N AWN
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MODULO 2. MEDIDAS DE SALVAGUARDIA Y NORMATIVAS DE LOS DISTINTOS TIPOS DE PATRIMONIO
UNIDAD DIDACTICA 9. CONSERVACION DEL PATRIMONIO ARQUITECTONICO

Antecedentes histéricos

Valores de uso. Conservacién de la funciéon original. Cambios de uso
Conservacion del contexto y el entorno. Conservacion in situ
Colaboracién interdisciplinaria. Diagnosis. Formacién

Criterios y metodologias en conservacion y restauracion

Materiales y técnicas

Financiaciény ayudas

Delitos contra el Patrimonio Arquitecténico

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 10. CONSERVACION DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

1. Antecedentes histéricos
2. Control de excavaciones y prospecciones. Conservacion in situ. Mantenimiento de restos
excavados
1. - Definiciones
2. - Medidas de control
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3. - Conservacién in situ y mantenimiento de los restos descubiertos
Importancia de la documentacién. Catalogos, cartas y mapas arqueoldgicos. Informes
Cuestiones técnicas de conservacion y restauracion: consolidacién, reconstruccion, reintegracion
Hallazgos. Asignacion del producto
Formas de exposiciéon y divulgacion. Embalaje y almacenamiento. Moldes
Delitos contra el Patrimonio Arqueoldgico

Nouvkw

UNIDAD DIDACTICA 11. CONSERVACION DEL PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL

Antecedentes histéricos

Medidas de conservacion y salvaguardia. Conservacion preventiva y curativa
Patrimonio Digital

Imagenes en movimiento

Otras normativas sobre el Patrimonio Bibliografico y Documental

Delitos contra el Patrimonio Bibliografico y Documental

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

1. Medidas de salvaguardia (inventarios, educacién y sensibilizacion, participacién y cooperacién)
2. Definicionesy tipos

UNIDAD DIDACTICA 13. CONSERVACION DEL PATRIMONIO MUEBLE. PINTURA Y ESCULTURA

1. Criterios generales. Recomendaciones de las cartas internacionales Los criterios de Cesare
Brandi
2. Criterios y normativas nacionales
1. - Decdlogo de la restauracion: criterios de intervencién en Bienes Muebles
2. - Criterios de intervencién en materiales pétreos
3. - Criterios de intervencion en obras de arte contemporaneo

UNIDAD DIDACTICA 14. CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL

1. Antecedentes histéricos

2. La Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural
1. - Ejemplos del Patrimonio Natural segun los criterios de la Unesco
2. - Sistemas de proteccion y gestion del Patrimonio Natural

3. Otras medidas y normativas para la proteccién del Patrimonio Natural

4. Delitos contra el Patrimonio Natural

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Conservacién del patrimonio cultural Macarrén,
Ana. Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 5. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1. Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afnadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

2. Gestioén de reservas de destinos o servicios turisticos.

3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio
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turistico.
Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos.
Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

. Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestién y comercializacion de un

establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1.

Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacion turistica.

. Gestion de la informacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la

misma a clientes.

. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones

meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

. Elaboracién de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o

recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre.

. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que

en su marco se realizan.
Sensibilizaciéon del cliente en la conservacidon de los recursos ambientales utilizados.

. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento

turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.
. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,

presentacionesy férmulas de cortesia habituales.

. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.
. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en

las reclamaciones y quejas de clientes.

. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidezy

naturalidad.

. Comunicacién y atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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