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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucion de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la

excelencia educativa.

Nuestra oferta Formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160

paises.
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Unlock your
potential, online and beyond



QS, sello de excelencia academica
Educa Business School: 5 estrellas en educacionromli



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion vy
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

ll- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
= que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:Z durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

3

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la Ao

llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos

formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una. g
1
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo experto
para saber cual se adapta mas a fu perfil!

Beca Beca
257!! ALUMMI 20% DESEMPLED
Beca Beca
15%! EMPRENDE 150,:1 RECOMIENDA
Beca Beca
15%! GRUPOD 20% FAMILIA
NUMEROSA
Beca Beca
20'}{: DIVERSIDAD 20"/:. PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS AS

Solicitar informacion
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

«» educapay
Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proyea

muastercard maestro

- i [ F
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
OZE) @9 I biscovir  @efecty (DR CMR

y muchos mas...
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Maestria Internacional MBA en Administracién y Direccion de Empresas +
Maestria Internacional en Big Data y Business Intelligence

DURACION
@ 3000 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacién de Maestria Internacional MBA en Administracion y Direccién de
Empresas con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulacion de Maestria Internacional en Big Data y Business Intelligence con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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uuuuuuuuuuuuuuu ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A
nnnnnnnnn de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX, (PXXXXKXXXXKKXXX.

zzzzzzzzzzzzzzzzzz

<. EDUCA

business school


https://euroinnova.edu.es/maestria-mba-en-administracion-y-direccion-de-empresas

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Si se dedica al mundo de la gestién empresarial y quiere adquirir conocimientos avanzados sobre la
administracién y direccién de empresas este es su momento, con la Maestria MBA en Administraciony
Direccién de Empresas podra conocer las técnicas oportunas para desempenar esta funcién de la
mejor manera posible. Gracias a Esta Maestria conocera los aspectos fundamentales sobre las
funciones a realizar en el entorno de la administracion de empresas, aprendiendo los método que le
ayudaran a gestionar aspectos como la gestién laboral, contabilidad, fiscalidad, comercio exterior, etc.
La analitica web es una nuevay pujante disciplina profesional, que se encarga de medir el
comportamiento de los usuarios en Internet. Entre las nuevas disciplinas profesionales que se estan
creando, la de analista web es una de la mas relevantes. Lo expertos en analitica web se estan
convirtiendo en una pieza imprescindible para las empresas con presencia en Internet, que se estan
viendo obligadas a buscar e incorporar estos nuevos perfiles en sus organizaciones. Gracias a la
realizacion de Esta Maestria Online Fundamentals en Analitica Web y Big Data conocera las técnicas
oportunas para desenvolverse profesionalmente en este entorno.

Objetivos

Los objetivos de esta Maestria Internacional MBA en Administracién y Direccién de Empresas son los
siguientes: - Desarrollar las competencias necesarias para abordar la direccién estratégica. - Conocer
los elementos que integran un plan de empresay la dindmica de su disefio y desarrollo. - Ofrecer las
bases para realizar los procesos administrativos de la empresa, en concreto: Néminas y Seguros
Sociales; Contabilidad y facturacion; Obligaciones fiscales. - Integrar estas tareas de gestién en la
planificacion empresarial y toma de decisiones, mediante una visiéon global y correcto uso de la
informacién acerca de la situacion de la empresa respecto a las distintas areas en que interviene el
profesional. - Realizar una direccién estratégica de Recursos humanos. - Planificar plantillas de trabajo.
- Conocer las técnicas de politica retributiva. - Aplicar la estrategia de reclutamiento 3.0. - Profundizar
en la negociacién, sus técnicas y la figura que desempena el negociador. - Establecer en qué consisten
las relaciones grupales, las dindmicas y técnicas de grupo, permitiendo profundizar en las habilidades
sociales en la gestion de grupos. - Definir los conflictos y sus modos de prevencion, afrontamientoy
resolucién. - Profundizar en el estrés y motivacién laboral. - Distinguir que es la comunicaciény su
funcion en la empresa. - Aprender el papel del marketing en el sistema econémico y en la gestiéon
empresarial. - Conocer las bases fundamentales del marketing online y el posicionamiento web. -
Aprender las diferentes técnicas de posicionamiento natural, las estrategias de posicionamiento y la
eficacia. - Capacitar al alumno para mejorar la visibilidad y analisis de los datos de acceso. - Conocer las
tecnologias, plataformas y herramienta analytics disponibles en el entorno de la analitica web con la
finalidad de aplicarlas a objetivos concretos.

Para qué te prepara
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

A quién va dirigido

Esta Maestria MBA en Administraciéon y Direccion de Empresas le prepara para conocer a fondo el
entorno empresarial en relaciéon con las técnicas oportunas de administracién y direccién, llegando a
adquirir los conocimientos oportunos para desarrollar acciones laborales, fiscales y comerciales dentro
del sector empresarial. Esta Maestria ONLINE de Analitica Web: Google Analytics le prepara para
adquirir unos conocimientos especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades
para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Analitica Web: Google
Analytics.

Salidas laborales

Con esta Maestria Internacional MBA en Administracion y Direccion de Empresas, ampliards tu
formacién en el dmbito empresarial. Asimismo, te permitird mejorar tus expectativas laborales como
experto en administracién fiscal, gestion laboral y analitica web entre otros.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. MAESTRIA INTERNACIONAL MBA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
MODULO 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripciéon del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =

MODULO 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

(. EDUCA
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1.
2.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

N AWM=

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacion externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1.
2.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

AN =

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duraciéon indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1.
2.
3.

Introduccioén. El Sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

PN =

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retenciéon por IRPF

Relaciéon de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

MODULO 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

ounhkhwn-=

Introduccioén a la contabilidad
La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable
Anotacién contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa

<. EDUCA
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7. Normativa: Plan General Contable
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciaciéon de pagos y cobros
Diferenciacion de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicion del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definiciéon de operaciones de trafico y clasificacién

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccién

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

<. EDUCA

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

NoubkhwnN=

MODULO 4. ADMINISTRACION FISCAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

Introduccion

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS Il

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestién del Impuesto

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestion del Impuesto

&
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12. Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Naturaleza y &mbito de aplicacién

2. Hecho imponible

3. Sujeto Pasivo

4. Base imponible

5. Periodo impositivo y devengo del impuesto

6. Tipo impositivo

7. Bonificaciones y Deducciones

8. Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
9. Régimen especial de las fusiones y escisiones

10. Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero

11. Otros regimenes especiales
12. Gestion del impuesto

MODULO 5. HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccion

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccién
Dimensién ejecutiva de la direccion

El desarrollo de la autoridad

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. La personalidad del negociador
2. Habilidades del negociador

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Caracteristicas del sujeto negociador
4. Clases de negociadores
5. La psicologia en la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS

¢Qué es la dindmica de grupos?

;Qué son las técnicas grupales?

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacion de las técnicas grupales

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Intervencion de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (I)

;Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de liderazgo
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4. El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 12 . COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 14. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER CONFLICTOS

Introduccioén al conflicto
Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos basicos y tipos de conflictos
Niveles del conflicto
Estrategias para prevenir el conflicto
1. - Como denegar peticiones
2. - Cémo realizar criticas de modo constructivo
. La gestion de conflictos: principios basicos
. Estrategias para resolver conflictos

nhwn=

~N O

UNIDAD DIDACTICA 15. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Definiciéon de estrés

Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
Sintomas de estrés

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Estrés en el puesto de trabajo

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 16. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

UNIDAD DIDACTICA 17. LA COMUNICACION

1. El proceso de comunicacién
2. Tipos de comunicacion

3. Barreras de la comunicacién
4. La comunicacién efectiva
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Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 18. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

PN =

v

6.
7.

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacién entre organizacion y comunicacion en la empresa: centralizacién o descentralizaciéon
Herramientas de comunicacién interna y externa

UNIDAD DIDACTICA 19. COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.

El lenguaje no verbal
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 20. RELACIONES INTERPERSONALES

ounpkrwn-=

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

PARTE 2. MAESTRIA INTERNACIONAL EN BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE

MODULO 1. ANALITICA WEB BASICA

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA ANALITICA WEB?

PN

Introduccion

La Analitica Web: un reto cultural

;Qué puede hacer la analitica web por ti o tu empresa?
Glosario de Analitica Web

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PERFIL DEL ANALISTA WEB

1.
2.
3.

Un nuevo perfil profesional, para una nueva actividad
;Qué hace un analista web?
Herramientas del Analista

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A GOOGLE ANALYTICS

1.
2.
3.

Conceptos Basicos
Creacién de una cuenta Google Analytics
Perfil de sitio Web
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4. Cédigo de seguimiento
5. Objetivos
6. Informes

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A GOOGLE ADWORDS

Introducciéon

Los anuncios de Google AdWords
Definiciones bdsicas

Ventajas de Google AdWords
Google Adsense

Analytics VS AdWords

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A SEO

Introduccién

Factores de valoracién y ranking
Indexacién de un sitio Web

Elegir keywords

Ultimas conclusiones y consejos SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALITICA WEB BASICA. INTRODUCCION

1. La analitica web en la actualidad
2. Definiendo la analitica web
3. Elsalto a la Analitica web moderna

UNIDAD DIDACTICA 7. ELECCION DE UNA ESTRATEGIA

1. Conocer nuestra situaciéon

2. Seleccionando a nuestro proveedor

3. Diferencias entre proveedores

4. Seleccionar a los finalistas y realizar pruebas

UNIDAD DIDACTICA 8. ;COMO MEDIR NUESTROS RESULTADQS? LAS METRICAS

Introduccién

Visitas y visitantes

Tiempo en la paginay tiempo en el sitio
Tasa de rebote

Tasa de salida

Tasa de Conversién

Fidelidad

Identificar las “buenas” métricas

Cémo conseguir una buena métrica web

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. BUENAS PRACTICAS EN LA ANALITICA WEB

1. Conceptos basicos
2. Los mejores informes de analitica web
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3. Practicas Indispensables
UNIDAD DIDACTICA 10. ANALIZAR EL CLICKSTREAM

Busqueda interna de nuestro sitio
Analisis de la optimizacién SEO

Tréfico de la busqueda orgénica

Indexar por motores de bisqueda
Objetivos, ingresos y rentabilidad (ROI)
Busquedas de Pago PPC

Trafico Directo

Campanas de Mailing

Analisis avanzado: flash, video y widgets

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 11. PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ANALITICA WEB

1. Las cookies de seguimiento del visitante
2. Muestreo de datos

3. Valor de los datos

4. Conciliar los datos

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALIZAR LA INFORMACION CUANTITATIVA

Identificar los factores criticos
Otros factores que conviene medir
Las macro y microconversiones
Medir el valor econémico

Sitios sin comercio: valores a medir
Medicién de sitios B2B

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 13. ANALIZAR LA INFORMACION CUALITATIVA

Introduccién

La Usabilidad Web

Pruebas Online y a Distancia
Las encuestas

PN

UNIDAD DIDACTICA 14. DEFINICION DE KPIS

Definicién de KPIs

KPI, CSF y metas

Principales KPIS

Ejemplos de KPIS

Supuesto practico: Calculo de KPI con Excel.

AN =

MODULO 2. ANALITICA WEB AVANZADA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DE LAS PRUEBAS

1. Introduccién
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2. Tipos de Test: A/By MVT

3. Consejos practicos para la realizacion de pruebas
4. Realizacion de pruebas controladas

5. Consejos utiles para la realizaciéon de pruebas

UNIDAD DIDACTICA 2. CI: INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Introduccién

2. Recopilar datos de Inteligencia Competitiva
3. Analisis del trafico de sitios web

4. BlUsquedas

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALITICA WEB 2.0. MOVILES Y VIDEOS

Introduccién

La nueva web social y como medir datos
Las aplicaciones

Analizar el comportamiento desde el moévil
Analizar el rendimiento de los videos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALITICA WEB 2.0. REDES SOCIALES

1. Andlisis de Blogs

2. Costey beneficios de escribir en un blog
3. Nuestro impacto Twitter

4. Métricas para Twitter

UNIDAD DIDACTICA 5. PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE LA ANALITICA WEB

La calidad de los datos

Obtener datos validos

(En que basarnos para la toma de decisiones?
Beneficios de analisis multicanal

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. MAS ALLA DE LOS DATOS

1. Segmentacion en base al comportamiento
2. Prediccién y Mineria de datos
3. Rumbo a la analitica inteligente

UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPIOS AVANZADOS DE LA ANALITICA WEB |

Introduccion

El contexto manda
Ampliar nuevos horizontes
Valores Reales

Medir KPIs no procesables

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PRINCIPIOS AVANZADOS DE LA ANALITICA WEB I
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PN =

AN =
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La Cola

Valor de la palabra clave
Analisis PPC

Campana multitouch
Medicién nonline

Introduccién

Perfiles de un analista web

¢Coémo lograr el éxito en el mundo de la analitica?
La necesidad de la organizacién

UNIDAD DIDACTICA 10. ATRAER LA ATENCION HACIA LOS DATOS

N =

MODULO 3. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE TAG MANAGER Y LOOKER STUDIO

Introduccién

Hacer la analitica atractiva

La importancia de un buen informe

Nuestra mejor arma: los evangelistas de marca

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS

N A WN =

Introduccioén a la analitica web

Funcionamiento Google Analytics

Introduccién e instalacién de Google Analytics

Interfaz

Métricas y dimensiones

Informes basicos

Informes personalizados

Comportamiento de los usuarios e interpretacion de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. GOOGLE ANALYTICS 4

NoubkhwnN=

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

UNIDAD DIDACTICA 3. RECOGIDA DE DATOS

1.
2.
3.
4.

Planes de medicién

Configuracion de las vistas mediante filtros
Métricas y dimensiones personalizadas
Seguimiento de eventos
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UNIDAD DIDACTICA 4. NAVEGACION E INTERFAZ

1. Informes de vision general

2. informes completos

3. Compartir informes

4. Configuracion paneles de control y accesos directos

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMES

1. Informes de Audiencia
2. Informes de Adquisicion
3. Informes de Comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CAMPANAS Y CONVERSIONES

1. Campanas personalizadas

2. Realizar un seguimiento de las campanas con el Creador de URLs
3. Configuraciéon y medicion de objetivos

4. Cémo medir campanas de Google Ads

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS 360

1. Analitica avanzada

2. Informes sin muestrear
3. Google BigQuery Export
4. Integraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE TAG MANAGER

Concepto y caracteristicas
Gestién de etiquetas

Activadores y gestion de variables
Implementacién y eventos
Tracking

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)

Visualizacion de datos
Tipologias de graficos
Fuentes de datos
Integracion con Analytics
Creacién de informes

kN =

MODULO 4. BUSINESS INTELLIGENCE Y BIG DATA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL BIG DATA
1. ;Qué es Big Data?

2. La erade las grandes cantidades de informacion. Historia del big data
3. Laimportancia de almacenary extraer informacion

(. EDUCA

business school


https://euroinnova.edu.es/maestria-mba-en-administracion-y-direccion-de-empresas

EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Big Data enfocado a los negocios

5. Open Data

6. Informacion publica

7. 10T (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 2. FUENTES DE DATOS

1.
2.

Definicion y relevancia de la selecciéon de las fuentes de datos
Naturaleza de las fuentes de datos Big Data

UNIDAD DIDACTICA 3. OPEN DATA

1.
2.

Definicién, Beneficios y Caracteristicas
Ejemplo de uso de Open Data

UNIDAD DIDACTICA 4. FASES DE UN PROYECTO DE BIG DATA

NoubkrwnN =

Diagnéstico inicial

Disefo del proyecto

Proceso de implementacién

Monitorizacién y control del proyecto
Responsable y recursos disponibles
Calendarizacién

Alcance y valoracion econémica del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ounpkwn-=

Definiendo el concepto de Business Intelligence y sociedad de la informacién
Arquitectura de una solucién de Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas operacionales y Procesos ETL en un sistema de BI

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

1.
2.
3.

Cuadros de Mando Integrales (CMI)
Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

UNIDAD DIDACTICA 7. BIG DATA Y MARKETING

1. Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones
2. Toma de decisiones operativas

3.
4.

Marketing estratégico y Big Data
Nuevas tendencias en management

UNIDAD DIDACTICA 8. DEL BIG DATA AL LINKED OPEN DATA

1. Concepto de web semantica
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2. Linked Data Vs Big Data
3. Lenguaje de consulta SPARQL

UNIDAD DIDACTICA 9. INTERNET DE LAS COSAS

Contexto Internet de las Cosas (loT)

(Qué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados
Ejemplos de uso

Retosy lineas de trabajo futuras

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 1. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicacion

Mineria de textos y Web Mining

Data mining y marketing

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DATAMART. CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL

1. Aproximacion al concepto de DataMart

2. Procesos de extraccion, transformacién y carga de datos (ETL)
3. Data Warehou

4. Herramientas de Explotacién

5. Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

UNIDAD DIDACTICA 3. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

Vision General. ;Por qué DataWarehouse?
Estructuray Construcciéon

Fases de implantacién

Caracteristicas

Data Warehouse en la nube

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE ANALITICA

1. Tipos de herramientas para Bl

2. Productos comerciales para Bl

3. Productos Open Source para Bl

4. Beneficios de las herramientas de Bl

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA VISUALIZACION DE DATOS

1. ¢Qué es la visualizacion de datos?
2. Importanciay herramientas de la visualizacion de datos
3. Visualizacién de datos: Principios basicos
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UNIDAD DIDACTICA 6. TABLEAU

N AWM=

;Qué es Tableau? Usos y aplicaciones

Tableau Server: Arquitecturay Componentes
Instalacién Tableau

Espacio de trabajo y navegacion

Conexiones de datos en Tableau

Tipos de filtros en Tableau

Ordenacion de datos, grupos, jerarquias y conjuntos
Tablas y gréficos en Tableau

UNIDAD DIDACTICA 7. D3 (DATA DRIVEN DOCUMENTS)

Nouvkrwbdh=

Fundamentos D3

Instalacién D3
Funcionamiento D3

SVG

Tipos de datos en D3
Diagrama de barras con D3
Diagrama de dispersion con D3

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE DATA

1.

Google Data Studio

UNIDAD DIDACTICA 9. QLIKVIEW

vhwn=

Instalacion y arquitectura

Carga de datos

Informes

Transformacion y modelo de datos
Analisis de datos

UNIDAD DIDACTICA 10. POWERBI

1.
2.

Business Intelligence en Excel
Herramientas Powerbi

UNIDAD DIDACTICA 11. CARTO

1.

CartoDB

<
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@O ®®
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