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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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IMPP0208 Servicios Estéticos de Higiene, Depilacién y Maquillaje
(Certificado de Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 640 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad IMPP0208 Servicios estéticos de higiene,
depilacién y maquillaje, regulada en el Real Decreto 1373/2008, de 1 de agosto, modificado por el Real
Decreto 716/2011, de 20 de Mayo del cual toma como referencia la Cualificacién Profesional
IMP020_2 Servicios Estéticos de Higiene, Depilacién y Maquillaje (Real Decreto 1087/2005, de 15 de
septiembre). De acuerdo a la Instrucciéon de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los
criterios de admisién de la formacién aportada por las personas solicitantes de participacién en el
procedimiento de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad
participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

ST
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En la actualidad, en el mundo de la imagen personal, es muy importante conocer los diferentes
servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje. Por ello, con el presente curso se trata de
aportar los conocimientos necesarios sobre la seguridad y salud en servicios estéticos de higiene,
depilacién y maquillaje, la higiene y la hidratacién facial y corporal, la depilaciéon y decoloracién del
vello, el maquillaje social y el asesoramiento y venta de productos y servicios para la imagen personal.

Objetivos

Comunicarse con el cliente para obtener informacién sobre sus necesidades y expectativas y
ofrecerle los servicios de la empresa adecudndolos a sus caracteristicas.

Observar las caracteristicas anatomo

fisiologicas del cliente y su estilo para seleccionar los servicios estéticos y atenderle de acuerdo
a sus demandas y necesidades.

Atender al cliente durante la realizacion de los servicios de estética que se le presten en el salon.
Aplicar técnicas de primeros auxilios ante posibles situaciones de emergencia que se puedan
producir durante la aplicacién de servicios estéticos.

Evaluar la calidad del proceso y el resultado de los servicios estéticos de higiene, depilaciéony
magquillaje.

Realizar técnicas de masaje estético aplicadas a los procesos de higiene facial y corporal.
Aplicar técnicas estéticas de limpieza profunda e hidratacion facial y corporal, en condiciones
optimas de seguridad e higiene.

Valorar la calidad del resultado final de los procesos de higiene e hidratacién, informando y
asesorando al cliente sobre las medidas necesarias para el mantenimiento éptimo de los
resultados obtenidos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢ Analizar las caracteristicas del pelo y de la zona para seleccionar la técnica de depilaciéon o
decoloraciéon mas adecuada.

¢ Seleccionary preparar los cosméticos, el material y los aparatos necesarios para realizar la
depilacién mecanicay la técnica de la decoloracién del vello facial y corporal.

¢ Aplicar técnicas de preparacién y acomodacion del cliente en fFuncién del servicio de depilaciéon o
decoloracién demandado.

e Evaluar los procesos y resultados en las técnicas de depilacién mecanica y de decoloracién del
vello para perfeccionar la prestacién del servicio.

« |dentificary clasificar la morfologia del rostro y sus partesy las caracteristicas cromaticas, para
aplicar las técnicas de correccion necesarias a cada caso.

e Preparar los cosméticos, Utiles y materiales necesarios para la realizacién de técnicas y estilos de
magquillaje social observando las normas de seguridad, higiene, desinfeccién y esterilizacién
adecuadas.

¢ Realizar maquillajes personalizados de tipo social segun los diferentes estilos y acabados.

¢ Asesorar al cliente sobre aspectos que potencien su imagen.

¢ Obtener la demanda del producto o servicio del cliente, utilizando las acciones promocionales
oportunasy las técnicas de venta adecuadas, dentro de los margenes de actuacion comercial
establecidos en la empresa.

e Realizar procesos de seguimiento y post

¢ venta que permitan mejorar la eficacia de las acciones de venta y de prestacion del servicio.

¢ Atendery resolver, en el marco de su responsabilidad, las reclamaciones presentadas por los
clientes, segun los criterios y procedimientos establecidos por la empresa.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo de la imagen personal, mas
concretamente a los servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje y que pretendan obtener
conocimientos relacionados con la seguridad y salud en servicios estéticos de higiene, depilaciéony
magquillaje, la higiene y la hidratacién facial y corporal, la depilacién y decoloracién del vello, el
maquillaje social y el asesoramiento y venta de productos y servicios para la imagen personal.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad IMPP0208
Servicios Estéticos de Higiene, Depilacion y Maquillaje certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que
va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo ( Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Desarrolla su actividad en pequefas y medianas empresas de estética o peluqueria por cuenta propia
0 ajena, en centros de belleza, SPA, cabinas de belleza en hoteles y cabinas en peluquerias.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. MF0354_2 SEGURIDAD Y SALUD EN SERVICIOS ESTETICOS DE HIGIENE, DEPILACION Y
MAQUILLAJE

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0085 DIAGNOSTICO ESTETICO FACIAL Y CORPORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE.

Recepcion.

Preparaciéon y acomodacion.

Estudio de las necesidades estéticas.
Informacion al cliente.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. ANATOMIA Y FISIOLOGIA HUMANA BASICAS APLICADAS A LA ESTETICA
FACIALY CORPORAL.

1. La célula. Estructuray funciones.

2. Los tejidos: concepto y clasificacion.

3. Componentes, estructuray funciones mas relevantes para la aplicacion de cuidados estéticos de
los aparatos y sistemas.

UNIDAD DIDACTICA 3. ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DE LA PIEL Y SUS ANEXOS.

1. Macro y micro estructura de la piel. epidermis, dermis, hipodermis.

2. Anexos cutdneos: pelo, gldndulas sudoriparas y sebaceas y unas.

3. Estructuray funciones de los anexos cutdneos.

4. La emulsiéon epicutdnea: definicion, composicion, funciones.

5. Funciones de la piel.

6. Vascularizacion e inervacién.

7. Lesiones elementales de la piel.

8. Alteraciones de la piel y sus anexos con repercusién en las técnicas estéticas.

9. El acné. Definicién. Origen. Clases. Causas y factores que influyen en su desarrollo.

10. Alteraciones vasculares relacionadas con las técnicas estéticas. Definicion y clasificacion.
11. Alteraciones en la cantidad del sistema piloso.

12. Alteraciones producidas por el proceso de envejecimiento cutaneo.

13. Reacciones irritativas y alérgicas.

14. Clasificacién de los tipos de piel.

UNIDAD DIDACTICA 4. APARATOLOGIA EMPLEADA EN EL DIAGNOSTICO ESTETICO FACIAL Y
CORPORAL.

1. Clasificacién, descripcion y caracteristicas.
2. Fundamentos cientificos y métodos de aplicacién.
3. Efectos, indicacionesy precauciones.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0086 COSMETICOS Y EQUIPOS PARA LOS CUIDADOS ESTETICOS DE

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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HIGIENE, DEPILACION Y MAQUILLAJE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COSMETICA.

1. Definicion de cosmético.

2. Componentes de un cosmético.

3. Formas cosméticas.

4. Clasificacion de los cosméticos empleados en los cuidados estéticos.

UNIDAD DIDACTICA 2. COSMETICOS EMPLEADOS EN LAS TECNICAS DE HIGIENE, HIDRATACION,
MAQUILLAJE Y DEPILACION.

Cosméticos de higiene e hidratacién facial y corporal.
Cosméticos exfoliantes:
Cosméticos hidratantes y tonificantes.
Cosmeéticos de mantenimiento y proteccién de la piel.
Criterios de seleccién de los cosméticos en funcién de los tipos de piel.
Cosméticos utilizados en la aplicacion de electroestética.
Composicion, activos cosméticos, mecanismos de actuacién, propiedades, indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.
8. Cosméticos decorativos.
9. Criterios de seleccion de los cosméticos de maquillaje.
10. Cosméticos para depilaciony decoloracion del vello facial y corporal.
11. Retardadores del crecimiento del vello.
12. Decolorantes para el vello.
13. Criterios de seleccién de los cosméticos de depilacion y decoloracion.
14. Reacciones adversas producidas por cosméticos.
15. Conservaciény almacenamiento de los cosméticos. Condiciones ambientales: luz, grado de
humedad, temperatura ambiente.
16. Normas para el tratamiento de residuos.

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. APARATOLOGIA Y UTILES EMPLEADOS EN LOS CUIDADOS DE HIGIENE E
HIDRATACION FACIAL Y CORPORAL.

Utiles y herramientas empleados en los cuidados de higiene e hidratacién facial y corporal.
Aparatologia empleada en los cuidados de higiene e hidratacién, facial y corporal.
Fundamentos cientificos y criterios de seleccién y aplicacién.

Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

Equipos para la depilacion con cera caliente y tibia: fundidores y calentadores. Tipos,
indicaciones, precauciones, contraindicaciones.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HIGIENE, DESINFECCION, ESTERILIZACION, MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
PRIMERQOS AUXILIOS.

1. Concepto de higiene, desinfeccién y esterilizacion.

2. Tipos de contaminantes mas frecuentes en instalaciones, Gtiles y materiales de un centro de
estética.

. Clasificacion de los microorganismos.

4. Sistemas de defensa del organismo frente a las infecciones. Contagio y prevencion.

w
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5. Métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién aplicados a los Utiles y materiales empleados
en las técnicas de higiene facial y corporal, maquillaje social y depilacion Fisica.

6. Normas de seguridad e higiene en la manipulacién de aparatos y productos utilizados en las

técnicas estéticas.

Medidas de proteccion del cliente y del profesional para la prevencion de riesgos para la salud.

Primeros auxilios aplicables a los accidentes mas frecuentes en un salén de belleza.

Higiene Postural.

Normativa vigente sobre espacios, instalaciones y aparatos de los centros estética.

© YN

1

UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTETICOS DE
HIGIENE, HIDRATACION, DEPILACION Y MAQUILLAJE.

1. Concepto de calidad.

2. Evaluaciony control de la calidad en los servicios de higiene facial y corporal, maquillaje social,
depilacién Fisica y decoloracién del vello.

3. Pardmetros que definen la calidad del servicio en un salén de estética.

4. Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.

MODULO 2. MF0355_2 HIGIENE E HIDRATACION FACIAL Y CORPORAL

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0087 ANALISIS ESTETICO Y SELECCION DE MEDIOS PARA LOS CUIDADOS
ESTETICOS DE HIGIENE E HIDRATACION FACIAL Y CORPORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PREPARACION DEL CLIENTE EN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Preparacion del equipo: lenceria y otros.

Preparacion y acomodacion del cliente.

Métodos y zonas de proteccién en los procesos.
Materiales y medios utilizados en la proteccién del cliente.
Prevencion de riesgos o reacciones no deseadas.
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UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LAS ALTERACIONES DE LA PIEL Y SUS ANEXOS CON INFLUENCIA
EN LOS PROCESOS DE HIGIENE FACIAL'YY CORPORAL.

Concepto y clasificacion.

El andlisis de piel. Clasificacion de los tipos de piel.

La ficha técnica: importancia y utilidad.

Estructura de la ficha técnica: datos personales, técnicos, observaciones, otros.
Informe para la derivacién a otros profesionales.
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UNIDAD DIDACTICA 3. EQUIPOS Y TECNICAS PARA EL DIAGNOSTICO DEL TIPO DE PIEL FACIALY
CORPORAL.

1. Equipos utilizados en el diagnéstico estético.
2. Indicacionesy técnicas de aplicacion.
3. Métodos para el andlisis estético de la piel:

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIOS TECNICOS, COSMETICOS Y APARATOS PARA LA HIGIENE E
HIDRATACION FACIAL Y CORPORAL.
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Medios y equipos para los tratamientos de higiene e hidratacién facial y corporal.
Criterios de seleccion segin de medios, aparatos y cosméticos:

Criterios de seleccién de las técnicas.

Pautas de preparacién y manipulacién.

Métodos de higiene, desinfecciény esterilizacién aplicados a los equipos, herramientas y
materiales de higiene e hidratacién facial y corporal.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF0088 TECNICAS DE HIGIENE E HIDRATACION FACIAL Y CORPORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. HIGIENE E HIDRATACION DE LA PIEL DEL ROSTRO Y CUERPO.

La higiene de la piel.
Tipos de tratamientos de higiene facial y corporal.
La limpieza superficial y el desmaquillado de la piel. Técnicas de realizacién.
La limpieza profunda de la piel. Fases del tratamiento. Utiles y materiales empleados.
Preparacion del cliente y realizacién de la ficha técnica.
Criterios de seleccién y aplicacion de la cosmetologia especifica.
Criterios de seleccion, programacion y aplicacion de los aparatos empleados en cada fase de los
tratamientos.
Técnicas manuales empleadas.
9. Técnicas especificas de realizacion de la limpieza profunda segun el tipo piel.
10. Hidratacién de la piel.
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS MANUALES.

El Masaje estético facial y corporal aplicado en los procesos de higiene e hidratacién.
Efectos beneficiosos del masaje

Indicaciones y contraindicaciones.

El masaje facial.

Musculos superficiales del rostro y cuello.

Maniobras especificas del masaje estético facial: clasificacion y orden de realizacién.
El masaje segln el tipo de piel.

Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

El masaje corporal aplicado a los procesos de higiene e hidratacion.

Maniobras del masaje estético corporal. clasificacién y orden de realizacién.
Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
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UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE HIGIENE E HIDRATACION.

1. Concepto de calidad.

2. Pardmetros que definen la calidad de los procesos de higiene e hidratacién facial y corporal.

3. Calidad en la aplicacién y venta de servicios de higiene e hidratacién facial y corporal, Técnicas
para medir el grado de satisfaccién del cliente.

4. Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los cuidados estéticos de higiene e
hidratacién.

MODULO 3. MF0345_1 DEPILACION MECANICA Y DECOLORACION DEL VELLO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PELO.
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El pelo: estructuray funciones.

Definicién y caracteristicas: Longitud, grosor, color, ritmo de crecimiento, otras.

Tipos de pelo: Diferencias y caracteristicas.

Alteraciones del sistema piloso relacionadas con la depilacién.

Lesiones cutaneas que puedan suponer una contraindicacion relativa o absoluta para la
decoloracion y la depilacion mecanica del vello.

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILES, APARATOS Y COSMETICOS EMPLEADOS EN DEPILACION MECANICA Y
DECOLORACION DEL ELLO FACIALY CORPORAL.

—_—
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Material para la proteccién del mobiliario.

Pinzas: tipos y normas de uso.

Paletas para la aplicacién de la cera:

Bandas de papel para la eliminacién de la cera tibia.

Fundidores de cera caliente.

Fundidoresy calentadores de cera tibia: la tarrina y el rodillo o roll-on.

Normas de utilizaciéon y seguridad de aparatos eléctricos utilizados en la depilacién mecanica.
Técnicas de utilizacién, conservacién y mantenimiento.

Limpieza, desinfeccién y/o esterilizacion: equipos, productos y técnicas de realizacién.
Cosmeéticos para la decoloracién y la depilacién mecanica del vello corporal y facial.
Criterios para la seleccién, manipulacién, aplicaciéon y conservacion de:

UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION DEL CLIENTE EN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.
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Preparacion del equipo: lenceria y otros.

Preparacion y acomodacién del cliente.

Métodos y zonas de protecciéon en los procesos de:
Materiales y medios utilizados en la proteccién del cliente.
Prevencion de riesgos o reacciones no deseadas.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE DECOLORACION DEL VELLO FACIAL Y CORPORAL.
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La decoloracion del vello corporal y facial.

Concepto. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

Técnica de realizacion.

Seguridad e higiene en los procesos de decoloracion del vello.

Medidas de proteccion personal del profesional en los procesos de decoloraciéon del vello.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE DEPILACION MECANICA DEL VELLO FACIAL Y CORPORAL.
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Introduccioén a la depilacién.

Depilaciony epilacién. Tipos.

Técnicas epilatorias. Concepto y clasificacién.

La depilacién progresiva: cosméticos y criterios de seleccién y aplicacion.

Indicaciones y contraindicaciones de los diferentes tipos de ceras.

Posturas del cliente para la depilacién las diferentes zonas corporales.

Seguridad e higiene en los procesos de depilacion mecanica.

Medidas de proteccién personal del profesional en los procesos de y depilaciéon mecanica.
Seguridad e higiene en la utilizaciéon de aparatos eléctricos utilizados en los procesos de
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depilacién mecanica.

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION Y CONTROL DE CALIDAD EN LOS PROCESOS DE DEPILACION Y
DECOLORACION.

1. Concepto de calidad aplicado a los procesos de depilacion y decoloraciéon del vello.

2. Parametros que definen la calidad de los servicios de depilaciéon y decoloracion del ello facial y
corporal.

3. Calidad en la aplicacién y venta de servicios de depilacién y decoloracién del vello facial y
corporal.

4. Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente, tanto por el servicio como por el trato
recibido.

5. Técnicas para corregir las desviaciones producidas en la depilacién y decoloracién del vello.

MODULO 4. MF0064_2 MAQUILLAJE SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MORFOLOGIA DEL ROSTRO Y SUS CORRECCIONES.

Evolucion del concepto de belleza.

El rostroy el ovalo facial.

Los elementos y partes del rostro.

Técnicas de correccion del rostro y sus elementos.
Zonas del rostro que se pueden corregir.
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UNIDAD DIDACTICA 2. LUZ Y COLOR APLICADOS AL MAQUILLAJE SOCIAL.

1. La luzy suinfluencia en el maquillaje.

2. Lateoria del colory el maquillaje.

3. Aplicacién del color al maquillaje.

4. El colory los estilos de maquillaje social.

UNIDAD DIDACTICA 3. HIGIENE, DESINFECCION Y ESTERILIZACION APLICADAS A LOS PROCESOS DE
MAQUILLAJE SOCIAL.

1. El equipo de maquillaje: descripcién, clasificacion y preparacién de utiles y materiales: pinceles,
esponjas, pinzas, cepillo, cosméticos decorativos otros.

2. Criterios de seleccion de los cosméticos decorativos empleados en el maquillaje social.

3. Factores que influyen en la eleccion del color y la textura de los cosméticos decorativos:

4. Criterios de seleccion de utiles y materiales:

UNIDAD DIDACTICA 4. COSMETICOS DECORATIVOS, UTILES Y MATERIALES EMPLEADOS EN EL
MAQUILLAJE SOCIAL.

1. Técnicas previas.
2. Técnicas de maquillaje.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE MAQUILLAJE SOCIAL.

1. Técnicas previas.
2. Técnicas de maquillaje.
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UNIDAD DIDACTICA 6. LOS ESTILOS DE MAQUILLAJE SOCIAL.

1.
2.
3.
4.

Los estilos de maquillaje social: concepto y clasificacién.

Caracteristicas que diferencias los estilos de maquillaje.

Criterios de seleccion de colores y texturas en funcién del estilo de maquillaje social.
Técnicas de realizacién de los diferentes estilos de maquillaje social.

UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION Y CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE MAQUILLAJE
SOCIAL.

1.
. Pardmetros que definen la calidad de los servicios de maquillaje social.

4.

5.

Concepto de calidad aplicado a los procesos de maquillaje social.

Calidad en la aplicacién de técnicas de venta de cosméticos decorativos y servicios de maquillaje
social,

Técnicas para medir el grado de satisfacciéon del cliente, tanto por el servicio como por el trato
recibido.

Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los servicios de maquillaje social.

MODULO 5. MF0352_2 ASESORAMIENTO Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN EL MERCADO DE LA IMAGEN PERSONAL.
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Diferencia entre productos y servicios estéticos.
Propiedades de los productos cosméticos.
Naturaleza de los servicios.

La servuccion o proceso de creacién de un servicio.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL REPRESENTANTE COMERCIAL O ASESOR TECNICO.

1.
2.
3.
4.

Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.

Las relaciones con los clientes.

Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe conocer un representante.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE
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El cliente como centro del negocio.

Tipos de clientes y su relacién con la prestacién del servicio.
La atencién personalizada.

Las necesidades y los gustos del cliente.

Motivacion, frustracién y los mecanismos de defensa.

Los criterios de satisfaccion.

Las objeciones de los clientes y su tratamiento.

Fidelizacion de clientes.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y GESTION DE LA VENTA.

1.
2.

La informacién como base de la venta.
Manejo de las herramientas informaticas de gestion de la relacién con el cliente.
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3. Documentacion basica vinculada a la prestacién de servicios y venta de productos estéticos.
4. Normativa vigente.

UNIDAD DIDACTICA 5. PROMOCION Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE IMAGEN PERSONAL.

Etapasy técnicas de venta.

Factores determinantes del merchandising promocional.

La venta cruzada.

Argumentaciéon comercial.

Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos que se deben destacar
Utilizacion de técnicas de comunicaciéon en la venta de productos y servicios estéticos.

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROMOCION Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ESTETICA

Seguimiento y post venta.

Seguimiento comercial.

Procedimientos utilizados en la post venta.

Post venta: andlisis de la informacion.

Servicio de asistencia post venta.

Andlisis de la calidad de los servicios cosméticos.
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UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE RECLAMACIONES.

Procedimiento de recogida de las reclamaciones / quejas presenciales y no presenciales.
Elementos formales que contextualizar la reclamacioén.

Documentos necesarios o pruebas en una reclamacién.

Técnicas utilizadas en la resolucién de reclamaciones.

Utilizacién de herramientas informaticas de gestion de relacion con clientes.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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