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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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HOTUO0111 Guarda de Refugios y Albergues de Montaiia (Certificado de
Profesionalidad Completo)

MODALIDAD
AR | onune

ACOMPANAMIENTO

g\‘&‘_ﬂg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad HOTUO111 Guarda de Refugios y
Albergues de Montana, regulada en el Real Decreto correspondiente, y tomando como referencia la
Cualificaciéon Profesional. De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisién de la formacion aportada por las personas solicitantes de
participacion en el procedimiento de evaluacién y acreditacién de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacion. EUROINNOVA
FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo
y Economia Social.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
x

con Numero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
¥ para que surta los efectos pertinentes queda

ero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido [z presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

._________________________________________________________________________________________________]
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Descripcion

En el ambito de la familia profesional Hosteleria y Turismo es necesario conocer los aspectos
fundamentales en Guarda de Refugios y Albergues de Montana. Asi, con el presente curso del area
profesional Agroturismo se pretende aportar los conocimientos necesarios para conocer los
principales aspectos en Guarda de Refugios y Albergues de Montana.

Objetivos

» Gestionary realizar el servicio de recepcién en alojamientos propios de entornos rurales y/o
naturales.

¢ Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situaciéon de emergencia.

e Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria.

¢ Gestionary comercializar servicios propios de refugios y albergues de montana.

e Preparary servir desayunos, elaboraciones culinarias sencillas y platos.

¢ Mantener en buen estado de uso las instalaciones del refugio o albergue de montanay asegurar
el funcionamiento de sus sistemas y equipos.

* Vigilar el refugio o albergue de montafay asegurar su comunicacién, en colaboracién con los
servicios publicos que operan en la zona.

¢ Progresar con seguridad por terreno de montana, especialmente en tareas de colaboracién con
servicios de emergencia y de aprovisionamiento de refugios y albergues de montana.

e Comunicarse en una lengua extranjera, con un nivel de usuario independiente, en las actividades
turisticas.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales de la familia profesional Hosteleria y Turismo y mas
concretamente en el drea profesional Agroturismo, y a todas aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos relacionados en Guarda de Refugios y Albergues de Montana.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad HOTUO111
Guarda de Refugios y Albergues de Montana certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optar a la
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Hosteleria y Turismo / Agroturismo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS
RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO.

1. La comunicacion éptima en la atencién al cliente.
1. - Barreras que dificultan la comunicacién.
2. - Comunicarse con eficacia en situaciones dificiles.
3. - El lenguaje verbal: palabras y expresiones a utilizar y a evitar.
4. - Ellenguaje no verbal: expresién gestual, facial y vocal.
5. - Actitudes ante las situaciones dificiles:
6. - Autocontrol.
7. - Empatia.
8. - Asertividad.
9. - Ejercicios y casos practicos.
2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mds habituales.
3. Resolucion de problemas de comunicacion.
4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telemética.

UNIDAD DIDACTICA 2. RECEPCION EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES.

1. Departamento de recepcion.
1. - Objetivos, funciones y tareas propias del departamento.
2. - Planteamiento de estructura fisica, organizativa y funcional.
3. - Descripcion de las relaciones de la recepcién con otros departamentos del hotel.
2. Prestacion de servicios de recepcién.
1. - Descripcién de operacionesy procesos durante la estancia de clientes:
1. *Identificacién y disefio de documentacion.
2. * Operaciones con moneda extranjera.
2. - Andlisis del servicio de noche en la recepcion.
3. - Realizacion de operaciones de registro y entrada de clientes con o sin reservay de
clientes de grupo, asi como actividades de preparacion de la llegada.
4. - Uso de las correspondientes aplicaciones informaticas de gestién de recepcién.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RESERVAS EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES
Y/O NATURALES.

1. Aspectos generales:
1. - Tratamiento y analisis del estado de las reservas.
2. - Procedimiento de confirmacién, modificaciéon y cancelacion de reservas.
3. - Uso de las correspondientes aplicaciones informaticas de gestion de reservas.
4. - Emision de informes o listados. La «roomig list»
5. - Legislacién sobre reservas. La figura del «Overbookig».
2. Técnicas de venta en las reservas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Tratamiento en el contacto inicial.
2. - Sondeo de las necesidades del cliente.
3. - Argumentacion para exponer el producto de forma efectiva. En funcion de las

motivaciones del cliente.

4. - Cémo superar la resistencia del cliente.
5. - El cierre de la operacion: como conseguir el compromiso del cliente.
6. - La venta personalizada.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION.

1. Circuitos internos.
1. - Verificacién de la legalidad e idoneidad de documentos propios de la recepcién.
2. - Formalizacién y disefio de documentacion especifica del departamento de recepcion.
3. - Realizacién de previsiones de ocupacién mediante aplicaciones informaticas.
4. - Obtencion del estado de las cuentas de los clientes mediante aplicaciones informaticas
2. Circuitos externos.
1. - Elaboracién de informes para la tramitacién y gestién de reclamaciones de clientes.
2. - Introducciény registro de datos en aplicaciones informaticas especificas, atendiendo a
criterios de seguridad, confidencialidad e integridad.
3. - Solicitud de documentacion exigible a los clientes del establecimiento de acuerdo con la
legislacion vigente.
3. Documentacién derivada de las operaciones realizadas en recepcion.
- Obtencién, archivo y difusion de la informacién generada.
2. - Realizacion de plannings de reservas mediante aplicaciones informaticas.

UNIDAD DIDACTICA 5. FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO.

1. Medios de pago y sus formas de aplicacion.

2. Operaciones de facturacién y cobro de servicios a clientes (tanto contado como crédito) por
procedimientos manuales e informatizados.

3. Cierre diario.

MODULO 2. PRIMERQOS AUXILIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS.

1. Conceptos:
1. - Definiciones de accidente, urgencia y emergencia.
2. - Definicion de Primeros Auxilios.
2. Objetivos y limites de los Primeros Auxilios.
3. Aspectos ético-legales en el primer interviniente:
1. - Perfil, competencias y actitudes.
2. - Etica profesional y cédigo deontolégico.
3. - Marco legal y responsabilidad: normas civiles, normas penales.
4. Actuacién del primer interviniente:
1. - Riesgos en la intervencién.
2. - Seguridad y proteccién durante la intervencién.
3. - Prevencién de contagios y enfermedades.
5. Anatomiay fisiologia basicas para Primeros Auxilios:

ST
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1. - Conceptos basicos de anatomia y fisiologia.
2. - Sistemas: respiratorio, cardiocirculatorio, neurolégico, digestivo, genito-urinario,
endocrino, tegumentario, osteo-muscular.
3. -Signos y sintomas.
4. - Terminologia basica médico-sanitaria.
6. Técnicas de apoyo psicolégico en Primeros Auxilios:
1. - Principios de Psicologia general.
2. - Principios de la comunicacion: canales y tipos de comunicacién, comunicacién entre
primeros intervinientes, asistente-accidentado y asistente-familia.
. - Mecanismos de defensa de la personalidad.
4. - Habilidades sociales en situaciones de crisis: escucha activa, respuesta funcional,
comunicacién operativa.
5. - Perfil psicolégico de la victima.
6. - Apoyo psicolégico ante situaciones de emergencia: crisis, duelo, tension, agresividad,
ansiedad.
7. - Técnicas de autocontrol ante situaciones de estrés:
. - Mecanismos de defensa.
9. - Medidas, técnicas y estrategias de autocontrol emocional para superar situaciones de
ansiedad, agresividad, angustia, duelo y estrés.
10. - Afrontamiento y autocuidado.

w

(0]

UNIDAD DIDACTICA 2. RCP BASICA Y OBSTRUCCION DE LA ViA AEREA POR CUERPO EXTRANO.

1. La cadena de supervivencia:
1. - Activacion precoz de la emergencia.
2. - RCP bésica precoz.
3. - Desfibrilacion precoz.
4. - Cuidados avanzados precoces.
2. RCP basica:
1. - Comprobacién del nivel de consciencia.
2. - Apertura de la via aérea.
3. -Avisoal 112.
4. - Inicioy continuidad en la RCP basica: masaje cardiaco, ventilaciones.
5. - Utilizacion del Desfibrilador Externo Automatico.
6. - Posicion lateral de seguridad.
3. RCP basica en casos especiales:
1. - Embarazadas.
2. - Lactantes.
3. - Nifos.
4. Obstruccion de via aérea:
1. - Victima consciente.
2. - Victima inconsciente.
5. Aplicacién de oxigeno.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS Y MANIOBRAS DE LA PRIMERA ASISTENCIA AL ACCIDENTADO.

1. El paciente traumatico:
1. - Valoracion primaria.
2. - Valoracién secundaria.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. - Valoracion del paciente traumatico.
4. - Traumatismos téraco-abdominales.
5. - Traumatismos craneo-encefalicos.
6. - Traumatismos de la columna vertebral.
7. - Recursos materiales para realizar inmovilizaciones.

8. - Inmovilizaciones.

9. - Traslados.
2. Traumatismos en extremidadesy partes blandas:

1. - Traumatismos en extremidades: abiertos, cerrado.

2. - Traumatismos en partes blandas: contusiones, heridas.
3. Trastornos circulatorios:

1. - Sincope.
2. - Hemorragias.
3. - Shock.

4. Lesiones producidas por calor o frio:

1. - Lesiones producidas por calor: insolaciéon, agotamiento por calor, golpe de calor,
quemaduras.

2. - Lesiones producidas por frio: hipotermia, congelaciones.

5. Picaduras:

1. - Picaduras por serpientes.

2. - Picaduras por peces.

3. - Picaduras por insectos.

4. - Picaduras o mordeduras de otros animales.

6. Urgencias médicas:

1. - Generales.

2. - Especificas: dificultad respiratoria, dolor tordcico, alteracion del estado mental, abdomen
agudo, intoxicaciones (por inhalaciéon, por absorcién, por ingestién y por inyeccion),
conductuales.

7. Intervencion prehospitalaria en ahogamientos y lesionados medulares en el medio acuatico:

1. - Ante ahogamientos de grado 1.

. - Ante ahogamientos de grado 2.

. - Ante ahogamientos de grado 3.

. - Ante ahogamientos de grado 4.

. - Ante ahogamientos de grado 5.

. - Ante posibles lesionados medulares.

8. El botiquin de Primeros Auxilios y la enfermeria:

1. - Conservacién y buen uso del botiquin.

2. - Contenidos del botiquin.

3. - Enfermeria: caracteristicas, recursos materiales en instrumental y farmacos basicos.
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UNIDAD DIDACTICA 4. ASISTENCIA A VICTIMAS CON NECESIDADES ESPECIALES, EMERGENCIAS
COLECTIVAS Y CATASTROFES.

1. Victimas con necesidades especiales:

1. - Nifos.

2. - Personas mayores.

3. - Personas en situacion de discapacidad: fisica, intelectual, sensorial, pluridiscapacidad.
2. Sistemas de emergencia:

1. - Sistemas integrales de urgencias.
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2. - Proteccién Civil.

3. - Coordinacién en las emergencias.
3. Accidentes de trafico:

1. - Orden de actuacién.

2. - Clasificacion de heridos en el accidente.

3. - Recursos relacionados con la seguridad de la circulacién.
4. Emergencias colectivas y catastrofes:

1. - Métodos de «triage».

MODULO 3. SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION AMBIENTAL EN HOSTELERIA
UNIDAD DIDACTICA 1. HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

1. Normativa general de higiene aplicable a la actividad.
2. Alteracion y contaminacién de los alimentos:
1. * Conceptos
2. * Causas
3. * Factores contribuyentes.
3. Fuentes de contaminacion de los alimentos:
1. * Fisicas
2. * Quimicas y biolégicas.
Principales factores que contribuyen al crecimiento bacteriano.
Limpieza y desinfeccion: diferenciacion de conceptos; aplicaciones.
Materiales en contacto con los alimentos: tipos y requisitos.
Calidad Higienico-Sanitaria: conceptos y aplicaciones.
Autocontrol: sistemas de analisis de peligros y puntos de control critico (APPCC).
Guias de practicas correctas de higiene (GPCH). Aplicaciones.
Alimentacién y salud:
1. * Riesgos para la salud derivados de una incorrecta manipulacién de alimentos.
2. * Conceptosy tipos de enfermedades transmitidas por alimentos.
3. * Responsabilidad de la empresa en la prevencién de enfermedades de transmision
alimentaria.
11. Personal manipulador:
1. * Requisitos de los manipuladores de alimentos.
* Reglamento.
* Salud e higiene personal: factores, medidas, materiales y aplicaciones.
* Vestimenta y equipo de trabajo autorizados.
* Gestos.
* Heridas y su proteccion.
* Asuncion de actitudes y habitos del manipulador de alimentos.
* Importancia de las buenas practicas en la manipulacién de alimentos.
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UNIDAD DIDACTICA 2. LIMPIEZA DE INSTALACIONES Y EQUIPOS DE HOSTELERIA

1. Conceptoy niveles de limpieza.
2. Requisitos higienicos generales de instalaciones y equipos.
3. Procesos de limpieza: desinfeccion, esterilizacion, desinsectacion y desratizacion.
4. Productos de limpieza de uso comdn:
1. *Tipos, clasificacion.
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2. * Caracteristicas principales de uso.
3. * Medidas de seguridad y normas de almacenaje.
4. * Interpretacion de las especificaciones.
5. Sistemas, métodos y equipos de limpieza:
1. * Aplicaciones de los equipos y materiales basicos.
2. * Procedimientos habituales: tipos y ejecucién.
6. Tecnicas de senalizacion y aislamiento de areas o equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD DE HOSTELERIA

1. Agentesy factores de impacto.
2. Tratamiento de residuos:
1. * Manejo de residuos y desperdicios.
2. *Tipos de residuos generados.
3. * Residuos sélidos y envases.
4. * Emisiones a la atmésfera.
5. *Vertidos liquidos.
3. Normativa aplicable sobre proteccion ambiental.
4. Otras tecnicas de prevencion o proteccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERIA

1. Consumo de agua. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente del agua.
2. Consumo de energia.

3. Ahorroy alternativas energéticas.

4. Buenas practicas ambientales en el uso eficiente de la energia.

UNIDAD DIDACTICA 5. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE
ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERIA

Compras y aprovisionamiento.

Elaboracién y servicio de alimentos y bebidas.
Limpieza, lavanderia y lenceria.

Recepcién y administracion.

Mantenimiento.
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UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA ACTIVIDAD DE
HOSTELERIA.

1. Seguridad: Factores y situaciones de riesgo mas comunes.

2. Identificacion e interpretacion de las normas especificas de seguridad.

3. Condiciones especificas de seguridad que deben reunir los locales, las instalaciones, el
mobiliario, los equipos, la maquinaria y el pequeno material caracteristicos de la actividad de
hosteleria.

4. Medidas de prevenciény proteccion:

1. * Eninstalaciones.

2. * En utilizaciéon de maquinas, equipos y utensilios.

3. * Equipamiento personal de seguridad.

4. * Prendas de proteccioén: tipos, adecuaciéon y normativa.
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5. Situaciones de emergencia:
1. * Procedimientos de actuacion, aviso y alarmas.
* Incendios.
* Escapes de gases.
* Fugas de agua o inundaciones.
* Planes de emergencia y evacuacion.
* Primeros auxilios.
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MODULO 4. GESTION DE REFUGIOS Y ALBERGUES DE MONTANA
UNIDAD DIDACTICA 1. SECTOR TURISTICO EN EL MEDIO NATURAL DE MONTANA.

1. Introduccién al turismo.

1. - Tipos de turismo.

2. - Evolucién y tendencias del turismo actual.
2. Estudio del turismo rural dentro del mercado turistico.

1. - Tratamiento de la oferta y la demanda.

2. - Andlisis del entorno.

3. - Andlisis del consumidor.

4. - Andlisis de la competencia.

5. - Estrategias a sequir.
3. Caracteristicas del turismo natural.

1. - Definicién de turismo natural.

2. - Turismo sostenible.

3. - Turismo individual.

4. - Turismo natural.

5. - Turismo activo.

6. - Turismo ecoldgico.

7. - Turismo juvenil.

8. - Turismo terapéutico.

9. - Modalidades de turismo natural.
4. Normativas del turismo natural.

1. - Normativa europea.

2. - Normativa nacional.

3. - Normativa autondémica.

5. Infraestructuras, mobiliario y equipamiento basico de un refugio o albergue de montana.

UNIDAD DIDACTICA 2. EXPLOTACION DE UN REFUGIO O ALBERGUE DE MONTANA.

1. Proyecto de explotacion.
1. - Conocimiento general de un proyecto.
2. - Identificacién de las técnicas cuantitativas y cualitativas.
3. - Planificacion y diseno de la informacién.
4. - Presentacion grafica de los resultados.
5. - Sistemas informaticos para la recogida de datos.
2. Marketing.
1. - Concepto y objetivos.
2. - Proceso del marketing.
3. - Aplicaciones practicas del marketing.
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4. - Marketing verde.
5. - ldentificacion y caracteristicas del publico objetivo.
6. - Comercializacion de los servicios.
3. Acciones de comunicacién.
1. - Publicidad.
2. - Allow the line.
3. - Below the line.

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE CONSUMO.

1. Aprovisionamiento de mercancias.
1. - Normas sanitarias de recepciéon y almacenamiento de productos.
2. - Creaciony control de stock.
3. - Canales de distribucion.
4. - Documentacion para la realizacién de pedidos.
5. - Negociacién con proveedores.
2. Control de consumo.
1. - Documentacion para el control de consumo.
2. - Gestion y control de inventario.
3. - Registro documentales.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

1. Definicion de calidad.
2. Tratamiento de encuestas de satisfaccién.
3. Certificados de calidad.

1. - Normas ISO.

UNIDAD DIDACTICA 5. ADMINISTRACION DEL REFUGIO O ALBERGUE DE MONTANA.

Andlisis de la situacién econdémica financiera.
Definicion de términos contables.
Control de produccién.
Cierre de caja.

1. - Facturacién.

2. - Libro mayor.
5. Control de costes.

1. - Tratamiento de escandallos.

6. Informatica aplicada a la administracion.
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MODULO 5. RESTAURACION EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

UNIDAD FORMATIVA 1. GESTION GASTRONOMICA EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS
RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MATERIAS PRIMAS ALIMENTARIAS.

1. Definicion.
2. Clasesy tipos.
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. - Carnes. (bobino, ovino-caprino, equino, de caza, conejo, cerdo, aves)
. - Pescados. (de mar, de lagos y rios, de piscifactorias)
. - Mariscos (moluscos, crustaceos)

. - Hortalizas (de invierno, de verano)

. -Verduras (de invierno, de verano)

. - Frutas (de regadio, de secano)

. - Aceites (de oliva, de soja)

. - Vinagres (acidos, balsamicos)

. - Sales (marinas, de manantiales salinos)

. -Sazonadores de plantas aromaticas.

11. - Vinos (tintos, blancos, rosados).

—_—
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UNIDAD DIDACTICA 2. OFERTAS GASTRONOMICAS PROPIAS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES.

1. Definicion de los elementos y variables de las ofertas gastrondémicas.
2. Ofertas gastronémicas hoteleras y no hoteleras.
3. Planificaciény disefio de ofertas:
1. - El men.
2. -Lacarta.
3. - Banquetes.
4, - Otros eventos.
4. Calculo de necesidades de aprovisionamiento para confeccién de ofertas.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS CULINARIAS ELEMENTALES.

1. Fondos, bases, y preparaciones basicas de multiples aplicaciones para hortalizas, lequmbres
secas, pastas, arroces y huevos.
2. Técnicas de cocinados de hortalizas.
1. - Asar al horno, a la parrilla, a la plancha.
2. - Freir en aceite.
3. - Saltear en aceite y en mantequilla.
4. - Herviry cocer al vapor.
5. - Brasear.
3. Técnicas de cocinados de legumbres secas.
1. - Operaciones previas a la coccion.
2. -Importancia del agua en la coccién de las legumbres.
3. - Otros factores a tener en cuenta segun la variedad de legumbre.
4. Técnicas de cocinados de pastay arroz.
1. - Coccidén de pasta. Punto de coccién. Duracién en funcién del tipo de pasta y formato.
2. - Coccién de arroz. Distintos procedimientos. Punto de coccién. Idoneidad del tipo de arroz
y método de coccion.
. - Platos elementales a base de hortalizas, lequmbres, pastas, arroces y huevos.
. - Platos y guarniciones frias y calientes que se elaboran con hortalizas. Salsas mas
indicadas para su acompanamiento.
. - Platos elementales de legumbres secas. Potajes, cremas y sopas de legumbres.
. - Platos elementales de pastay de arroz mas divulgados. Adecuacién de pastas y salsas.
. - Platos elementales con huevos.
. - Preparaciones frias y ensaladas elementales a base de hortalizas, legumbres, pasta, arroz
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y huevos.
9. - Platos elementales con pescados, crustaceos y moluscos.
10. - Fondos, bases y preparaciones basicas elaboradas con pescados, crustaceos y moluscos.
5. Técnicas de cocinado de pescados, crustaceos y moluscos.
1. - Platos elementales con carnes, aves, caza y despojos.
6. Fondos, bases y preparaciones basicas confeccionadas con carnes, aves y caza.
7. Técnicas de cocinado de carnes, aves, caza y despojos.
8. Elaboraciones basicas de reposteria y postres elementales.
1. - Materias primas.
2. - Preparaciones basicas de multiples operaciones propias de reposteria.
3. - Técnicas de cocinado, empleadas en la elaboracién de preparaciones de multiples
aplicaciones de reposteria y postres elementales.
4. - Postres elementales.

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION Y DECORACION DE COMIDAS.

1. Platos a base de hortalizas, legumbres, pastas, arroces y huevos.

1. - Factores a tener en cuenta.

2. - Montaje en fuente y en plato. Otros recipientes.

3. - Adornos y acompanamientos mas representativos en estos platos.
2. Platos a base de pescados, crustaceos y moluscos.

1. - Factores a tener en cuenta.

2. - Montaje en fuente y en plato. Otros recipientes.

3. - Adornos y acompanamientos mas representativos en estos platos.
3. Platos a base de carnes, aves, caza y despojos.

1. - Montaje y presentacion en fuente o plato.

2. - El color del plato en funcién de su contenido.
4. Reposteriay postres.

1. - Técnicas de decoracion y utensilios mas adecuados.

2. - Cremas chocolatesy otros productos.

3. - Presentacion de frutas.

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION DE DESAYUNOS.

Tipos de café y formas de preparacion.

La leche y sus derivados.

Tipos de infusiones y formas de preparacioén.
Los edulcorantes.

Frutas. Formas de presentacion.

Tipos de zumos.

Tipos de pany formas de presentacioén.

La reposteria.

Los aceites y mantequillas o margarinas.
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UNIDAD DIDACTICA 6. EQUIPOS, MAQUINAS Y UTILES.

1. Utilizados en la preelaboracién de vegetales y setas.
1. - Clasificacion y descripcidn, segln caracteristicas, funciones y aplicaciones.
2. - Ubicacién y distribucién en las instalaciones de cocina.
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2. Utilizados en la preelaboracion de pescados, crustaceos y moluscos.
- Clasificacion y descripcion, segln caracteristicas, funciones y aplicaciones.
2. - Ubicaciény distribucién en las instalaciones de cocina.
3. Utilizados en la preelaboracién de carnes, aves, cazay despojos.
- Clasificacion y descripcién, segun caracteristicas, funcionesy aplicaciones.
2. - Ubicacién y distribucién en las instalaciones de cocina.
4. Utilizados en la elaboraciones basicas y platos elementales con hortalizas, legumbres secas,
pastas, arroces y huevos.
- Clasificacion y descripcion, segln caracteristicas, funciones y aplicaciones.
2. - Ubicacién y distribucién en las instalaciones de cocina.

UNIDAD DIDACTICA 7. REGENERACION, CONSERVACION Y PRESENTACION COMERCIAL DE
ALIMENTOS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

1. Regeneraciény conservacion.
- Identificacion de necesidades de regeneraciéon y conservacion.
2. - Sistemas y métodos bdasicos:
3. - Utilizacién de quipos de cocina adecuados para la regeneracién y conservacion de
alimentos.
2. Presentacion comercial de productos gastronémicos artesanales.
- Identificacion de necesidades de presentacién comercial.
2. - Promocion de productos de la agricultura y/o la ganaderia utilizados en platos de la
gastronomia local.
3. - Promocion de Platos Tipicos de la zona.
4. - Promocion de la cocina de un alojamiento concreto situado en entornos rurales y/o
naturales.
5. - Promocion de productos de la zona con denominacién de origen.
3. Tipos de presentacion.
1. - Degustacién de un producto concreto.
2. - Degustacion de varios productos.
3. - Jornadas y/o Semana de gastronomia (local o regional).
4. - Expositores para venta de los productos promocionados.

UNIDAD FORMATIVA 2. SERVICIO DE RESTAURACION EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS
RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION.

1. La atenciény el servicio:

1. - Acogiday despedida del cliente.

2. - La empatia.
La importancia de nuestra apariencia personal.
. Importancia de la percepcion del cliente.
Finalidad de la calidad de servicio.
. La fidelizacién del cliente.
Perfiles psicolégicos de los clientes:

- Cliente lento
2. - Cliente indiferente o distraido
3. - Cliente reservado
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4. - Cliente dominante
5. - Cliente indeciso
6. - Cliente vanidoso
7. - Cliente desconfiado
8. - Cliente preciso
9. - Cliente locuaz
10. - Cliente impulsivo
7. Objeciones durante el proceso de atencién.
8. Reclamaciones y resoluciones.
9. Proteccién en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espanay la Unién Europea.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN RESTAURACION.

1. La comunicacion verbal: mensajes facilitadotes.
2. La comunicacién no verbal:
1. - Gestos.
2. - Contacto visual.
3. -Valor de la sonrisa.
3. La comunicacién escrita.
4. Barreras de la comunicacion.
5. La comunicacién en la atencion telefénica.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACION.

1. Elementos claves en la venta:

1. - Personal.
2. - Producto.
3. - Cliente.

2. Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas.
3. Fases de la Venta.

1. - Preventa.

2. -Venta.

3. - Postventa.

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN
ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES.

1. Montaje y adecuacion de las instalaciones.
2. Disposicion de la decoracién y ambientacion.
3. Puesta a punto de la maquinaria y equipos.
4. Informacién gastronémica.
1. - Terminologia.
2. - Cocinaregional y de la zona donde se ubica el alojamiento.
3. -Sugerencias.
5. Servicio de alimentos y bebidas.
1. - Tipos de servicio.
1. * Procesos.
2. * Normas generales de actuacion.
3. * Técnicas de servicio.
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6. Descripcion, aplicacion y formalizaciéon de las comandas.
7. Seguimiento del servicio.
8. Normas basicas de protocolo y comportamiento en la mesa.
9. Postservicio de alimentos y bebidas.
1. - Tipos de postservicios.

1. * Procesos

2. * Normas generales de actuaciéon

3. *Técnicas

10. Supervisién de instalaciones y equipamiento.

MODULO 6. MANTENIMIENTO DE REFUGIOS Y ALBERGUES DE MONTANA

UNIDAD DIDACTICA 1. UTILIZACION DE INSTALACIONES, HABITACIONES Y DEMAS DEPENDENCIAS
EN REFUGIOS Y ALBERGUES DE MONTANA.

Instalaciones y equipos basicos.
Instalaciones complementarias y auxiliares.
La habitacion del refugio o albergue de montana.
Dotacion de refugios y albergues de montana.
Mobiliario:
1. - Clasificacion.
2. - Descripcién y medidas basicas segun caracteristicas.
3. - Funciones.
4. - Aplicacionesy tipo de refugio o albergue de montana.
5. - Ubicaciény distribucién.
6. Revestimientos:
1. - Clasificacion y caracterizacién segun tipo de refugio o albergue de montana.
7. Limpieza y mantenimiento de mobiliario:
1. - Productos utilizados.
2. - Aplicaciones.
3. - Técnicas.
8. Sistemas de iluminacién.
9. Aplicaciones.
10. Reparaciones a realizar por otros profesionales.
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, DEMAS
DEPENDENCIAS E INSTALACIONES DE REFUGIOS Y ALBERGUES DE MONTANA.

1. Equipos, maquinaria, Gtiles y herramientas:
1. - Descripcion.
2. - Aplicaciones.
3. -Limpieza.
4. - Mantenimiento de uso.
2. Normas de seguridad en su utilizacion.
3. Prevencion de riesgos laborales.
4. Productos utilizados en la limpieza:
1. -Tipos.
2. - Aplicaciones.
3. - Rendimientos.
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5. Beneficios e inconvenientes.
6. Riesgos:
1. - Identificacion.
2. - Causas mas comunes.
3. - Prevencion.
7. Técnicas de limpieza:
1. - Descripcioén.
2. - Aplicacion.
8. Control de resultados.

UNIDAD DIDACTICA 3. CAPTACION Y TRATAMIENTO DEL AGUA EN REFUGIOS Y ALBERGUES DE
MONTANA.

Técnicas de captacion de aguas en el medio natural de montana.
Captacién de agua en la estacion invernal.

Potabilizacion y depuracion de las aguas.

Métodos habituales.

Gestion de los lodos resultantes de la depuracion.

Aguas grises.

Saneamiento.

Fosas sépticas.

Aseos.

Reparaciones basicas, piezas de recambio y herramientas para mantenimiento.
Reparaciones a realizar por otros profesionales.
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UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE SISTEMAS DE SUMINISTRO DE ENERGIA EN REFUGIOS Y
ALBERGUES DE MONTANA.

1. Energias renovables y no renovables.
2. Energias utilizadas en el refugio o albergue de montana:
1. - Generador de gasoil.
2. - Microcentral hidroeléctrica.
3. - Energia solar.
4. - Energia edlica.
5. - Gas butano o propano.
3. Reparaciones basicas, piezas de recambio y herramientas.

MODULO 7. VIGILANCIA DE REFUGIOS Y ALBERGUES DE MONTANA

UNIDAD DIDACTICA 1. VIGILANCIA Y COMUNICACION DEL REFUGIO O ALBERGUE DE MONTANA.

-_—

. La atencién a los desplazamientos de los clientes.
Vigilancia del entorno
1. - La acampada o vivac.
Situaciones de riesgo para las personas y el entorno.
Prevencion y resolucion de situaciones de riesgo.
Registro de datos de floray fauna. Informacion a las autoridades competentes.
Telecomunicacion en el refugio o albergue de montana.
Equipos de telecomunicacion habituales:
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1. - Mantenimiento de uso sencillo.
8. Emisor-receptor de radio.
9. Repetidores.
10. Condicionantes para la telecomunicacién:
- Orografia
2. - Meteorologia.

UNIDAD DIDACTICA 2. METEOROLOGIA Y NIVOLOGIA EN MONTANA.

Conceptos generales.
Andlisis y prediccién del tiempo.
Prediccién del tiempo por indicios naturales.
Riesgos asociados a los fendmenos atmosféricos y medidas preventivas.
Nieve:
1. - Formacion.
2. - Precipitacion.
Metamorfismo de la nieve: gradiente.
7. Andlisis del manto nivoso:
1. - Técnicas de sondeo.
2. - Elaboracion de perfiles estratigraficos.
3. - Estudios de casos practicos.
8. Aludes de nieve:
1. - Constituciéon del alud.
2. - Tipos: placa, nieve reciente y de fusion.
9. Influencia del relieve y la vegetacion en el desencadenamiento o estabilizacion del manto
Nivoso.
10. Escala europea de riesgos de avalancha.
11. Tratamiento de la informacién meteoroldgica en el refugio o albergue de montana:
1. - El proceso de toma de datos meteoroldgicos.
12. La periodicidad.
13. Los aparatos de medida y técnicas de medida.
14. Interpretacién de los datos registrados.
15. Informacion a los organismos destinatarios de la informacion.
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UNIDAD DIDACTICA 3. COLABORACION CON ORGANISMOS PUBLICOS EN EL REFUGIO O ALBERGUE
DE MONTANA.

Organismos publicos habituales en entornos de refugios y albergues de montana.
Colaboracion con la administracién ambiental.

Situaciones de emergencia: alerta a servicios publicos competentes en rescate.
Informacion sobre el accidente.

Equipamiento requerido por los servicios publicos competentes en rescate.
Técnicas de sensibilizacion ambiental.
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MODULO 8. TECNICAS DE PROGRESION Y PORTEO HUMANO EN TERRENO MONTANOSO
UNIDAD DIDACTICA 1. UTILIZACION DE EQUIPO PERSONAL Y MATERIAL DE MONTANA Y DE PORTEO.

1. Equipo: Descripcién del equipo segln el tipo de actividad.
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12.
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Disefio y materiales utilizados en la fabricacién.
Teoria de las capas.
Diagnéstico de deterioro.
Mantenimiento del equipo.
Material:
1. - Descripcién del material en funcién de la actividad.
2. - Materiales utilizados en la fabricacién.
Disefio y construccion.
Diagnostico de deterioro.
Caducidad del material de progresion y seguridad.
Reparacién de urgencia del material de montana:
1. - Diagnostico.
2. - Reparacion.
3. - Verificacién.
Herramientas y medios de porteo y transporte.
Distribucién de cargas en porteo humano.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE PROGRESION EN TERRENO VARIADO DE MONTANA.

1.
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8.
9.
10.
11.
12.

Técnicas generales de marcha, por terreno variado sin dificultad, poca inclinacién y terreno
uniforme.
Técnicas especificas de marcha:
1. - Progresion en pendientes fuertes de hierba.
2. - Progresién en laderas con canchales y gleras.
Técnicas de descenso cara a la pendiente.
Técnicas de descenso en zigzag.
Técnicas de marcha utilizando bastones.
Técnicas de marcha en nieve, ascenso y descenso.
Técnicas de marcha con raquetas de nieve en ascenso y descenso en: pendiente suave,
pendiente pronunciada y paso de resaltes de fuerte pendiente.
Técnicas de deslizamiento controlado con raquetas.
Equipo.
Modo de transporte.
Seguridad y gestion del riesgo: equipo de prevenciény socorro.
Normativa en materia de intervenciéon en emergencias en montana.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ORIENTACION.
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Brujula: caracteristicas, funcionamiento, tipos y limitaciones.
Norte geografico y magnético.
Declinacién e inclinacién.
Navegacién terrestre utilizando la brijula y el mapa.
GPS (Global Position System):
1. - Caracteristicas.
2. - Funcionamiento.
3. -Tipos.
4. - Limitaciones.
Aplicaciones informaticas y cartografia digital.

. Técnicas de orientacion.
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8. Técnicas de orientacion con visibilidad reducida.
9. Elementos naturales para la orientacion.

MODULO 9. LENGUA EXTRANJERA PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN UNA LENGUA EXTRANJERA DE SERVICIOS
TURISTICOS.

1. Presentacién de servicios turisticos:
1. - Caracteristicas de productos o servicios.
2. - Medidas.
3. - Cantidades.
4. - Servicios anadidos.
5. - Condiciones de pago servicios postventa.
6. - Otros.
2. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.
3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio
turistico.
4. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.
. Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.
6. Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestién y comercializaciéon de un
establecimiento hotelero.
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UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN UNA LENGUA EXTRANJERA.

1. Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacioén turistica.

2. Gestion de lainformacién sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la
misma a clientes.

3. Prestacion de informacién de cardcter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre.

5. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que
en su marco se realizan.

6. Sensibilizacion del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento
turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN UNA LENGUA
EXTRANJERA.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.
2. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y férmulas de cortesia habituales.
. Diferenciaciéon de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.
4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en
las reclamaciones y quejas de clientes.
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5. Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidezy
naturalidad.
6. Comunicaciény atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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