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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

PACK 2 CURSOS OPOSICIONES CELADOR - Funciones del Celador en
Urgencias + Comunicacién Sanitaria (2 TITULACIONES UNIVERSITARIAS +
12 CREDITOS ECTS)

DURACION
@ 300 horas
@ MODALIDAD
AB=AL ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
12 ECTS

Titulaciéon

Titulacién Mltiple: - Titulacién Universitaria de Comunicacion entre el Profesional Sanitario y el
Paciente: Comunicacion Sanitaria con 6 Créditos Universitarios ECTS. - Titulaciéon Universitaria en
Funciones del Celador de Urgencias con 6 Créditos Universitarios ECTS. Homologado Oposiciones Los
cursos de formacion permanente son validos para puntuar en el baremo de oposiciones celador,
teniendo una duracién minima de 150 horas (6 créditos ECTS), para aportar hasta un maximo de 30
PUNTOS en el Apartado de "Aspectos Formativos" que se recogen en todas las Convocatorias de
Oposiciones del territorio espanol, segin el R.D. 954/2018, de 27 de julioy 19/2019, de 25 de enero
(BOE 25/03/2021) de Acceso a la condicion de personal en categoria de Celador. Estos cursos también
son validos para el baremo correspondiente al concurso de traslados de ambito estatal, segin el Real
Decreto 1062/1986, de 26 de mayo. Cada convocatoria de cada curso tiene una duracién de 21 dias
siguiendo las pautas metodoldgicas y de evaluacion establecidas y aplicadas por la Universidad
Antonio de Nebrija, institucion que otorga las maximas garantias de calidad.
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
Q 4
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Con este pack de cursos celadores baremables homologados centrado en atencién de urgencias 'y
comunicacién con paciente y profesionales sanitarios, le da la oportunidad de llevar su carrera a un
paso mas dentro de la profesién, no solamente aportandole conocimiento, destrezas y habilidades en
contexto sanitarios, ademas, le otorga 12 créditos ECTS (300 horas) en total, siendo 6 créditos ECTS
(150 horas) cada uno de ellos. La calidad en la practica clinica que adquirird marcara la diferencia en su
desempeno como profesional y dada las titulaciones universitarias que recoge, se trata de cursos
baremables para la oposicién, dentro del apartado de méritos formativo. Péngase en contacto con
nosotros y matrictlese cuanto antes.

Objetivos

¢ Describir la actuacién del celador en los diferentes servicios hospitalarios y prehospitalarios.
Describir la actuaciéon del celador en el plan de emergencias de una institucién sanitaria.
Conocer el concepto de soporte vital basico y avanzado.

Realizar una valoracién inicial de las hemorragias.

Conocer las caracteristicas especificas de la comunicacién verbal y no verbal.

Describir la actuacion del celador en el plan de emergencias de una institucién sanitaria.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

El pack de cursos celadores baremables acreditados por la universidad estan dirigidos tanto a
profesionales de la sanidad que se encuentren en activo, personas con aspiraciones sanitariasy a
estudiantes en preparacién de atencion sanitaria, pudiendo actualizar sus conocimientos y técnicas de
la forma Facil. este pack de cursos celadores baremables para oposiciones y bolsa de trabajo de la
administracién publica, compuesto por dos titulaciones de 6 ECTS (150 horas) cada una de ellas, siendo
12 ECTS (300 horas).

Para qué te prepara

Una vez realizada la formacion de los cursos recogidos dentro del pack de cursos celadores
baremables, contara con los conocimientos, recursos y habilidades, actuando de forma responsable
por la profundidad de los conocimientos adquiridos. Contando con la preparacion adicional que le dard
la diferencia ante procesos de oposicion y bolsa de trabajo publica en sanidad, recogido por los 12
ECTS (300 horas) indicadas dentro de las dos titulaciones universitarias de 6 ECTS (300 horas) cada
una. Contacte con nosotros sin compromiso.

Salidas laborales

Al finalizar el pack de 2 cursos celadores baremables habra adquirido y desarrollado habilidades para
la comunicacién con companeros del sector sanitario y usuarios de la sanidad, trasmitiendo en
seguridad y calidad dentro del servicio. Sin olvidar las titulaciones acreditadas para puntuar dentro de
las oposiciones en el apartado de méritos formativos, asi como en bolsas de trabajo publicas.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. COMUNICACION ENTRE EL PROFESIONAL SANITARIO Y EL PACIENTE: COMUNICACION
SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS PARA LA COMUNICACION

1. Concepto de salud
1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccién de la salud
3. - Factores que determinan la salud
2. Personalidad y teorias de la personalidad
1. - Teorias individuales
2. - Teorias sociales
3. Formas de la conductay de la conciencia
1. - Instintos y tendencias
2. - Actitudes
Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
Principales mecanismos de adaptacion psicolégica ante la vivencia de una enfermedad
La motivacion
Frustracion y conflicto

Nouv ok

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

1. Fundamentos de la comunicacion
1. - Principales elementos de comunicacién
2. - Niveles de la comunicacién

2. Estilos de comunicacién

3. Dificultades en la comunicacion

4. Habilidades basicas: escucha activa

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

1. Introduccién

2. Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente

3. Claves para la comprension de la informacioén sanitaria

4. Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIOS

1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal
1. - Expresiones faciales
2. - Postura corporal
3. -La proxémica
4. - Lakinesia
5. - El para-lenguaje
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6. - Nuestra imagen
3. Ellenguaje corporal
1. - El contexto de los comunicadores en urgencias
2. - La comunicacién no verbal en la valoracién del paciente
3. - Comunicacion tactil
4. -Indicadores no verbales del estado de animo
4. Importancia de una buena observacién para una comunicaciéon adecuada
1. - Objetivos de la observacién aplicada a los cuidados enfermeros
2. - Tipos de observacion

UNIDAD DIDACTICA 5. RELACION ENTRE EL PROFESIONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

1. Elrol del profesional sanitario
2. Elrol del paciente
3. Comunicacion entre el personal sanitario y el enfermo
1. - Comunicacién verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
2. - Comunicacién no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario

UNIDAD DIDACTICA 6. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN

1. (Por qué preocupa como dar malas noticias?
2. Motivos por los que hay que informar
3. ;Como dar malas noticias?
1. - Entorno: dénde, cudndo, con quién, tiempo
2. - Habilidades
4. Protocolo de Buckman: protocolo de comunicaciéon de malas noticias

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION PSICOLOGICA

Introduccién
Apoyo psicoldgico en situaciones de duelo
A. Fases del duelo
B. Situaciones ante el duelo
Apoyo psicoldgico en situaciones de tension
Apoyo psicoldgico en situaciones de agresividad
Apoyo psicolégico en situaciones de ansiedad y angustia
Técnicas de ayuda psicoldgica
1. - Técnicas de ayuda psicoldgica a personas afectadas
2. - Técnicas de ayuda psicoldgica a los profesionales sanitarios

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CONDUCTAS ORIGINADAS CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACION

1. La naturaleza de la agresién
1. - Entorno sanitario
2. - Actuacion frente a un agresor
3. - Mediadores sociales

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas

EUROINNOVA
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Actuacion legal

PARTE 2. FUNCIONES DEL CELADOR DE URGENCIAS

MODULO 1. MARCO JURIDICO BASICO DEL EJERCICIO PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1.
2.
3.
4.

El Sistema Nacional de Salud

Niveles de asistencia y tipos de prestaciones
Salud Publica

Salud Comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CONSTITUCION ESPANOLA

e

10.
11.
12.
13.

N kA WN =

Introduccion.

Concepto de Constitucion

Transicién politica y proceso constituyente
Elaboracion y aprobacion de la Constitucién Espanola de 1978
Caracteristicas de la Constitucion Espanola

Principios Constitucionales

Estructuray contenido

Derechos y deberes fundamentales de la Constitucién.
El Estado Espanol

Organizacion politica del Estado.

Organizacion territorial del Estado.

La Reforma Constitucional.

Proteccion de la Salud en la Constitucion Espanola

UNIDAD DIDACTICA 3. LEY GENERAL DE SANIDAD

N WD =

Ley General de Sanidad

El Sistema de Salud

Competencias de las Administraciones Publicas
Estructura del Sistema Sanitario Publico
Actividades Sanitarias privadas

Productos farmacéuticos

Docencia e investigacion

Instituto de Salud "Carlos III"

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTATUTO MARCO DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

1.

ounpkwnN

Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de
Salud

El personal estatutario al servicio de las Instituciones Sanitarias

Clasificacion del personal estatutario

Planificacion y ordenacion del personal

Estructura retributiva

Situacion Administrativa del Personal

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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7. Adquisicion y pérdida de la condicion de personal estatutario fijo
8.

9.
10.
11.
12.

Sistemas de seleccién de personal

Derechos, deberes e incompatibilidades del personal
Régimen disciplinario

Clases de faltas

Procedimiento disciplinario

MODULO 2. AMBITOS DE ACTUACION Y PERFIL PROFESIONAL DEL CELADOR

UNIDAD DIDACTICA 5. LA EPIDEMIOLOGIA DE LA ASISTENCIA PREHOSPITALARIA

ounpkrwn-=

Epidemiologia de la asistencia prehospitalaria

Concepto de Sistema Integral de Urgencias y Emergencias
¢Qué es una urgencia y una emergencia sanitaria?

Cadena de supervivencia

Decalogo prehospitalario

El triage

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CELADOR EN LAS UNIDADES DE URGENCIAS

NoubkwnN=

Conceptualizacion

Unidades de urgencias hospitalarias
Unidades de urgencias extrahospitalarias
La actuacion del celador en urgencias
Funciones en la puerta de entrada
Funciones de apoyo externo

Funciones de apoyo interno.

UNIDAD DIDACTICA 7. EL CELADOR Y EL TRANSPORTE DE ENFERMOS EN AMBULANCIAS

AN =

¢Qué es el transporte sanitario?

Tipos de transporte sanitario

¢Qué son las ambulancias?

Tipos de ambulancias

Funciones del celadores en ambulancias

UNIDAD DIDACTICA 8. ATENCION INICIAL EN LAS EMERGENCIAS MAS FRECUENTES

o

10.
11.

® N VA WD

Quemaduras

. Clasificacion de las quemaduras

Atencién inicial
Resucitacion
Traslado del paciente

. Electrocucién
. La crisis convulsion

Intoxicacién y envenenamiento

Medidas para disminuir la absorcién

Medidas para aumentar la eliminacion de los téxicos
Golpe de calor

EUROINNOVA
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12.
13.
14.
15.
16.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Politraumatismo
Parto inminente
Neonato

Patologia respiratoria
Patologia cardiaca

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

ounhkhwn-=

La comunicacién

Tipos de comunicacién

Habilidades conversacionales

El arte de escuchar: la escucha activa
Dificultades y obstaculos de la comunicacién
La comunicacioén a pacientes

UNIDAD DIDACTICA 10. HABILIDADES SOCIALES

WoOoNUAWN =

Aspectos introductorios

Asertividad

Empatia

Negociacién

El rol del profesional sanitario

El rol del paciente

Técnicas de comunicaciony relacion grupal
La composicion de equipos

Dindmica de grupos

UNIDAD DIDACTICA 11. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

aunpkhwn-=

Introduccién: importancia de la asistencia psicolégica en situaciones de emergencia
Delimitacion de los primeros auxilios psicolégicos (PAP)

Objetivos generales de los primeros auxilios psicolégicos

Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos

Funciones del equipo psicosocial

Pautas de aplicacién de los PAP: Protocolo ACERCARSE

MODULO 3. DOCUMENTACION CLiNICA

UNIDAD DIDACTICA 12. MANEJO Y TRASLADO DE DOCUMENTACION CLINICA

nhwn=

Documentos clinicos

Documentacion no clinica

Otros documentos

El archivo

El papel del celador en el traslado de documentos y objetos

UNIDAD DIDACTICA 13. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

1.
2.

El secreto profesional
Naturaleza y concepto
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Elementos del secreto profesional
Objeto del secreto profesional
Dimensiones del secreto profesional
Dimensién ética
Marco legal
Consentimiento informado
9. Elementos del consentimiento informado
10. La manifestacién escrita
11. Negativa al tratamiento
12. Derechosy deberes del paciente
13. Ley de Autonomia del Paciente
14. Caracteristicas de la Ley de Autonomia del Paciente
15. Derechosy deberes de los usuarios.
16. Cartas de los derechos y deberes de los pacientes.

N AW

MODULO 4. HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 14. ACTUACION DEL CELADOR EN EL PLAN DE EMERGENCIA DE UNA

INSTITUCION SANITARIA

Conceptos clave

El Plan de Catastrofes de un centro sanitario
Metodologia de trabajo de la Comision de Catdstrofes
Evaluacién de riesgos en centros sanitarios
Determinaciény clasificacién del riesgo

Mapa de riesgos

Evaluacién del riesgo

Medios de proteccién

Realizacién del inventario de medios de proteccién
10. Detectores de fuego

11. Medios de extincion

12. Instalaciones de proteccién contra incendios

13. Equipos de emergencia.

14. Comités de Catastrofes

15. Acciones a desarrollar en caso de emergencia
16. Metodologia basica de actuacién frente al fuego
17. Evacuacion de enfermos

18. Normas generales

19. Prioridades de evacuacién

20. Metodologia de evacuacion

21. Planes de emergencia especificos

N A WN =

0

UNIDAD DIDACTICA 15. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. El trabajo

2. Lasalud

3. Concepciones sociales de la salud
4. Concepcién ideal de la salud

5. La calidad

ST
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
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Factores de riesgo

Danos derivados del trabajo

Accidente de trabajo

Enfermedad profesional

Otras patologias derivadas del trabajo
Técnicas preventivas

Regulaciones legales y normas técnicas
Los espacios y lugares de trabajo
Maquinas y equipos

Riesgos asociados a las maquinas
Elementos de proteccién

Otras medidas preventivas

Electricidad

Riesgos de la electricidad

Efectos de la corriente eléctrica en el cuerpo humano
Incendios
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/cursos-celadores-baremables
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