EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Francés para Empleados de Banca (Nivel Oficial Marco Comin Europeo
B1) + Titulacién Universitaria




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
Euroinnova 9 acreditaciones

Razones por

By EDUCA
4‘ EDTECH 5 ‘ Metodologla 6‘ lals que
Group clegir
Euroinnova

Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 ‘ Contacto

£c1) EUROINNOVA
E‘ES INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/curso-practico-frances-empleados-banca-online
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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Francés para Empleados de Banca (Nivel Oficial Marco Comun
Europeo B1) + Titulacién Universitaria

DURACION
500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 8 ECTS

= M E @2

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Curso de Francés para Empleados de Banca (Nivel Oficial Marco
Comun Europeo B1) con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Curso
Francés. Preparacién de Examen B1 con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formaciéon Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito del mundo de la administraciéon y gestién, es necesario conocer los diferentes campos de
la comercializacién y administracién de productos y servicios financieros, dentro del area profesional
de las finanzas y los seguros. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para la utilizaciéon del francés en empleados de banca.

Objetivos

Comprendery utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas
destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

Presentarse a si mismo y a otros, pediry dar informacién personal basica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas que conoce.

Relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y
esté dispuesto a cooperar.

Obtener e interpretar las ideas principales de todo tipo de informaciones orales, en una lengua
extranjera, del ambito social y de los servicios financieros, emitidos de forma presencial o a
través de cualquier medio o soporte de comunicacién sin excesivos ruidos ni distorsiones.
Interpretar con cierta autonomia, diferentes tipos de informaciones y documentos del ambito
de los servicios financieros, largos y complejos, en una lengua extranjera en sus distintos
soportes, obteniendo informaciones globales y especificas, o resumiendo los puntos mas
relevantes.

Expresarse oralmente, en una lengua extranjera, con claridad y detalle en situaciones del ambito
social y de los servicios financieros, segun las normas de cortesia adecuadas, argumentando y
resaltando cierta informacion emitida y, demostrando fluidez y espontaneidad en la utilizacién
del lenguaje.

EUROINNOVA
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¢ Redactar y/o cumplimentar documentos o formularios, en una lengua extrajera, claros 'y
detallados, relacionados con las actividades del ambito de los servicios financieros, en todo tipo
de soporte, utilizando el lenguaje técnico apropiado, y aplicando criterios de correccién formal,
[éxica, ortografia y sintactica.

e Interactuar oralmente, intercambiando informacién compleja en lengua extranjera, con uno o
mas interlocutores, de forma eficaz y cierta Fluidez, asesorando y persuadiendo en diferentes
situaciones tipo del ambito de los servicios financieros y, asegurando la comprensiény
transmision de la informacion.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la administraciéon y gestién, concretamente
en comercializaciéon y administracién de productos y servicios financieros, dentro del area profesional
de las finanzas y seguros, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con el uso del Francés para el asesoramiento y la gestion de servicios financieros, etc.

Para qué te prepara

Este curso le prepara para especializarse en el idioma de Francés dentro del Area de la Banca, y mas
concretamente para los empleados.

Salidas laborales

Banca

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. FRANCES B1

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CUISINE

A e

Compréhension orale : Les délices de la cuisine francaise
Compréhension écrite : Le boom des émissions culinaires
Grammaire : Les verbes au présent

Vocabulaire

Ne pas confondre : Ou / Ou

Culture et civilisation : Les clichés

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MODE ET L'IMAGE DANS LA SOCIETE

ounpkhwn=

Compréhension orale : Boogie : le nouveau parfum
Compréhension écrite : Dior : l'anorexie, j'adore!
Grammaire : Les verbes irréguliers et l'imparfait
Vocabulaire

Ne pas confondre : Neuf / Nouveau

Culture et civilisation : Paris, capitale de la mode

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PRESSE ET LES MEDIAS

ounpkpwn-=

Compréhension orale : Journalisme ou de caquetage?

Compréhension écrite: L'influence des nouvelles technologies sur les enfants
Grammaire : Le passé composé

Vocabulaire

Ne pas confondre : Jouer a / Jouer de

Culture et civilisation : La presse fracaise

UNIDAD DIDACTICA 4. LA SOLIDARITE : COMMENT CONTRIBUER ET SE COMPROMETTRE

ounpkwn-=

Compréhension orale : Les problémes du Tiers-Monde
Compréhension écrite : La reconnaissance aux volontaires
Grammaire : Les temps du passé

Vocabulaire

Ne pas confondre : Quand / Quant / Qu'en

Culture et civilisation : Etudier en France

UNIDAD DIDACTICA 5. JEUX ET LOISIRS: A VOS MARQUES. PRETS? PARTEZ!

AN =

Compréhension orale : Laisser gagner les petits.
Compréhension écrite : Apprendre a gérer son temps
Grammaire : Exprimer l'obligation et la probabilité
Vocabulaire

Ne pas confondre: La préposition «en» / le pronom «en»

©OINNg
1 0€E J
£y

?f'

¢
&
2
Q
Y4, onu

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

LLN]



https://euroinnova.edu.es/curso-practico-frances-empleados-banca-online

6.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Culture et civilisation : Le temps libre des francais

UNIDAD DIDACTICA 6. MA VILLE

ounpwnN-=

Compréhension orale : Vélizy-Villacoublay : Ville de demain, Ville biomimétique
Compréhension écrite : Nuit Blanche parisienne : l'art prends les rues!
Grammaire : Exprimer |' opinion

Vocabulaire

Ne pas confondre : ce /se

Culture et civilisation : Architecture et urbanisme francais

UNIDAD DIDACTICA 7. IL ETAIT UNE FOIS...

A e

Compréhension orale : Le petit chaperon rouge
Compréhension écrite : Las moralités des contes populaires
Grammaire: Exprimer la cause et la conséquence
Vocabulaire

Ne pas confondre:

Culture et civilisation : Alexandre Dumas

PARTE 2. FRANCES PARA EMPLEADOS DE BANCA

UNIDAD DIDACTICA 1. ASESORAMIENTO Y ATENCION ADMINISTRATIVA EN FRANCES AL CLIENTE DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

1.

9.

10.
11.

Presentacion de personas.

. Identificacién oral y escrita de peticiones técnicas de informacion.
. Presentacién de informacion sobre productos y servicios financieros en relaciéon a necesidades

identificadas del cliente.

. Argumentacién estructurada interactuando en el asesoramiento de productos y servicios

financieros.

. Descripcién de instrucciones detalladas en la atencién de caja.
. Busqueday sintesis de informacién de caracter administrativo o comercial del ambito de los

servicios financieros.

. Interpretacién y redaccion de textos de caracter administrativo o comercial del dmbito de los

productos y servicios financieros

. Cumplimentacion de formularios y documentos profesionales de caracter administrativo o

comercial.

Recursos, estructuras linglisticas y léxico basico relacionado con el asesoramiento y la atencion
administrativa de caja.

Expresiones idiomaticas relacionadas con el dmbito de los servicios financieros.

Busqueday recopilacién de informacioén socioprofesional.

UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO EN FRANCES

1.
2.
3.

Presentacion e identificacion de los interlocutores.

Concertacion, aplazamiento y anulacién de citas con clientes de seguros.

Identificacién y resolucién de necesidades y peticiones técnicas sencillas, orales o por escrito,
relativas a:

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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9.
10.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Interpretacién de documentacioén.

. Argumentacién estructurada en el asesoramiento de los diferentes tipos de seguros para el

logro de objetivos profesionales:
Aplicacién de estrategias de verificacién.

. Persuasion y transmision de instrucciones en la asistencia en caso de siniestros.
. Recursos, estructuras linglisticas y léxico basico relacionado con el asesoramiento y asistencia

de seguros y siniestros.
Expresiones idiomaticas relacionadas con el &mbito de los seguros.
Busqueda y recopilacién de informacion socioprofesional.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE SUGERENCIAS, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, EN
FRANCES, AL CLIENTE DE SERVICIOS FINANCIEROS

1.

w

o

Convencionesy pautas de cortesia relaciones y pautas profesionales usadas en la resolucién de
situaciones conflictivas.

. Traduccién, cumplimentacion y explicacién de solicitudes.
. Aplicacién de estrategias de verificacién.
. Recursos, estructuras lingtisticas y léxico basico relacionado con la atencién, presencial y

telefénica, de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones de servicios financieros y sus
consiguientes aspectos fonoldgicos.

. Expresiones idiomaticas relacionadas con los servicios financieros.

Busqueda y recopilacién de informacion socioprofesional.

. Discurso estructurado en la atencién de peticiones, sugerencias, consultas, quejas y

reclamaciones.

EUROINNOVA
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/curso-practico-frances-empleados-banca-online

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://euroinnova.edu.es/curso-practico-frances-empleados-banca-online

