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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Técnico en Floristería: Florista Profesional

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
En el ámbito del mundo empresarial, es necesario conocer los diferentes campos del arte floral y
gestión de las actividades de floristería, dentro del área profesional de jardinería. Así, con el presente
Curso de Técnico en Floristería: Florista Profesional se pretende aportar los conocimientos necesarios
para la realización de composiciones y ornamentaciones especiales de arte floral y la gestión de una
floristería.

Objetivos

Identificar las distintas materias primas y materiales utilizados en la elaboración de
composiciones innovadoras y especiales, así como los conceptos aplicados al arte floral.
Elaborar composiciones innovadoras y especiales, analizando y describiendo los métodos de
creación propios de la floristería y aplicando las técnicas de arte floral.
Analizar las técnicas de atención al público en la solicitud de productos y/o servicios, y en un
contexto de enseñanza
aprendizaje aplicarlas para satisfacer las demandas del mismo.
Organizar el funcionamiento del departamento comercial de la floristería mediante la definición
de los procesos y técnicas empleados.
Resolver quejas y reclamaciones analizando sus causas, extrayendo información de las mismas y
describiendo las técnicas aplicadas en su gestión.
Realizar informes de la actividad de venta de la floristería describiendo los principales sistemas
de información y control y analizando los factores que influyen en la gestión comercial y en la
optimización de las ventas.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de la agraria, concretamente en arte floral y
gestión de las actividades de floristería, dentro del área profesional Jardinería, y a todas aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la gestión de la venta y del servicio
de atención al público en floristería.

Para qué te prepara
Este Curso de Técnico en Floristería: Florista Profesional le prepara para trabajar como floristero
profesional.
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Salidas laborales
Desarrolla su actividad profesional en las áreas de creación y elaboración de composiciones y
ornamentaciones con flores y plantas, y de comercialización y distribución de las mismas, en empresas
de floristería y de servicios florales de cualquier tamaño, tanto por cuenta propia como ajena.
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TEMARIO

MÓDULO 1. UTILIZACIÓN DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES EN LA ELABORACIÓN DE
COMPOSICIONES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FLORES, VERDES DE CORTE Y PLANTAS UTILIZADAS EN COMPOSICIONES

Clasificación taxonómica:1.
- Familias.1.
- Géneros.2.
- Especies.3.
- Variedades.4.

Clasificación según características:2.
- Color.1.
- Temporada.2.
- Utilización (interior, exterior, flor cortada y/o verde de corte).3.
- Origen (zona climática).4.

Elaboración de calendarios de flores, verdes de corte y plantas comercializadas a lo largo del3.
año.
Morfología y fisiología de flores, verdes de corte y plantas.4.
Técnicas de mantenimiento de flores, verdes de corte y plantas.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MATERIALES PARA COMPOSICIONES FLORALES Y/O CON PLANTAS

Recipientes y bases: características de fabricación, estilo y aplicación.1.
- Barro y cerámica.1.
- Porcelana.2.
- Vidrio.3.
- Plástico.4.
- Materiales vegetales.5.
- Metales.6.
- Materiales alternativos.7.

Materiales técnicos: características y uso.2.
- Alambres.1.
- Materiales para atar (tradicionales e innovadores).2.
- Materiales para introducir tallos.3.
- Otros materiales de sujeción y protección.4.

Materiales decorativos: características de fabricación, aplicación y efecto.3.
- Cintas.1.
- Velas.2.
- Papeles y otros envoltorios.3.
- Telas y tejidos.4.
- Materiales alternativos.5.

Flores y plantas secas y artificiales:4.
- Flores secas (especies, características específicas y técnicas de secado).1.
- Flores y plantas artificiales (materiales de fabricación).2.
- Flores y plantas liofilizadas o preservadas (características).3.
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- Utilización de flores y plantas no naturales.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ENSEÑANZA GENERAL DE CREACIÓN EN ARTE FLORAL CONCEPTOS
ARTÍSTICOS EN ARTE FLORAL

Formas de Orden.1.
Formas de Creación.2.
Movimientos.3.
Formas Físicas.4.
Texturas.5.
Filas.6.
Escalonamiento.7.
Formas geométricas y libres.8.
Líneas:9.

- Paralelas.1.
- Radiales.2.
- Diagonales.3.
- Enroscadas.4.
- Entrecruzadas.5.

Proporciones:10.
- Clásicas.1.
- Contemporáneas.2.

Agrupación.11.
Teoría del Color:12.

- Contrastes.1.
- Armonías.2.
- Proporción.3.
- Luminosidad.4.
- Otros factores.5.

Posición del punto de crecimiento o punto vegetativo.13.
Número de puntos de crecimiento.14.

MÓDULO 2. ELABORACIÓN DE COMPOSICIONES EN FLORISTERÍA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE MONTAJE Y EJECUCIÓN DE COMPOSICIONES Y
ORNAMENTACIONES

Técnicas de confección:1.
- Introducción de tallos (esponjas, kenzan, estructuras libres, entre otros).1.
- Atados (radial, paralelo, entrecruzado, entre otros).2.
- Técnicas alternativas e innovadoras.3.
- Técnicas de pegado.4.
- Técnicas de alambrado y forrado.5.
- Técnicas y medios para la conservación de composiciones florales.6.

Utilización y confección de soportes y estructuras convencionales e innovadores (florales y no2.
florales):

- Soportes (metal, madera, entre otros).1.
- Estilo de composición.2.
- Funcionalidad.3.

https://euroinnova.edu.es/curso-floristeria


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

- Técnicas de construcción y sujeción de estructuras.4.
- Confeccionar soportes y estructuras con diferentes materiales y medios.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ELABORACIÓN DE COMPOSICIONES CLÁSICAS Y CONTEMPORÁNEAS Y
ORNAMENTACIONES ESPECIALES

Composiciones en recipientes, soportes y/o estructuras:1.
- Estilos, formas de creación, color, proporción, dinámica y estática, entre otros.1.
- Organización de los materiales y materias primas.2.
- Realización de composiciones en recipientes y otros soportes, aplicando las diferentes3.
técnicas y conceptos de composición floral.

Composiciones atadas:2.
- Técnicas, estilos, formas de creación, proporción, entre otros.1.
- Preparación y realización de composiciones atadas, aplicando las diferentes técnicas y2.
conceptos de composición floral y utilizando los materiales específicos.

Composiciones mortuorias:3.
- Coronas de diferentes formas de creación y técnicas y otros trabajos florales mortuorios1.
y conmemorativos (cruz, pala, entre otros).
- Diseño de trabajos mortuorios clásicos y contemporáneos.2.
- Estructuración y realización de coronas mortuorias y conmemorativas y otros trabajos3.
mortuorios de diferentes tipos y estilos, aplicando diferentes técnicas y conceptos de la
enseñanza general de creación.

Composiciones nupciales:4.
- Ramos de novia clásicos de nuevas tendencias y otros acompañamientos florales para las1.
bodas.
- Creación y realización de ramos de novia clásicos y de nuevas tendencias y composiciones2.
nupciales complementarias, complementos para acompañantes y de ambientación,
aplicando las diferentes técnicas y conceptos establecidos.

Composiciones con plantas enraizadas:5.
- Nuevas tendencias en la composición con plantas enraizadas.1.
- Elección de materiales y materias primas según las exigencias ambientales o de diseño.2.
- Aplicación de técnicas y conceptos de creación floral.3.
- Diseño y realización de composiciones con plantas enraizadas.4.

Ornamentaciones especiales y/o temáticas:6.
- Espacios y ocasiones de diferentes características.1.
- Necesidades técnicas, estilísticas y culturales en la ornamentación de espacios especiales.2.
- Interpretación de un boceto para una ornamentación.3.
- Aplicación de la enseñanza general de creación los conceptos artísticos en arte floral y en4.
el diseño y previsión de materiales y recursos humanos para la planificación de una
ornamentación temática (iglesias, salones de celebración, eventos, entre otros).
- Organización y realización de composiciones para espacios especiales, aplicando las5.
diferentes técnicas y conceptos de composición floral.

Aplicación de normas de prevención de riesgos laborales y protección del medio ambiente7.
relacionadas con el montaje y ejecución de composiciones.

MÓDULO 3. GESTIÓN DE LA VENTA Y DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN FLORISTERÍA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ATENCIÓN AL PÚBLICO EN FLORISTERÍA
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Concepto de cliente.1.
Tipologías de clientes y consumidores.2.
Comportamientos de compra y vías de comunicación (presencial, telefónica, entre otros).3.
Técnicas de venta y atención al público:4.

- Recepción del cliente.1.
- Análisis de las necesidades del cliente.2.
- Técnicas de argumentación.3.
- Técnicas de presentación de precios.4.
- Formas de cierre de venta.5.
- Técnicas de despedida.6.

Comportamiento e imagen personal del vendedor.5.
Técnicas de motivación del cliente.6.
Estrategias para la atención telefónica.7.
Métodos y sistemas de fidelización de clientes.8.
Entrevista comercial.9.
Gestión de quejas y reclamaciones:10.

- Tipos de quejas y reclamaciones (respecto a las mercancías o servicios adquiridos, el1.
personal de venta o la política de la tienda).
- Técnicas de resolución de conflictos.2.
- Hojas de reclamaciones.3.
- Sistema arbitral de consumo.4.
- Derechos de los consumidores.5.
- Asistencia post-venta.6.
- Gestión y cumplimentación de garantías comerciales.7.

Simulación del proceso de atención al cliente.11.
Realización de entrevistas comerciales.12.
Resolución de una reclamación o queja.13.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

Técnicas utilizadas en los procesos del departamento comercial.1.
Técnicas de gestión de pedidos (elaboración de formularios de pedidos y hojas de trabajo).2.
Métodos de arqueo de caja y cierre.3.
Sistemas de pago (contado, venta aplazada, crédito, entre otros).4.
Modalidades de financiación de compras.5.
Valoración de artículos y productos:6.

- Tipos de costes asociados.1.
- Cálculo de costes.2.
- Cálculo del margen bruto.3.
- Cálculo de costes unitarios.4.
- Cálculo de rentabilidades.5.

Control del funcionamiento del departamento comercial de la floristería:7.
- Dotación de caja y documentación necesaria.1.
- Revisar precios y actualizar catálogos.2.
- Supervisar hojas de pedido y hojas de trabajo.3.
- Aprovisionar sala de exposición y zona de ventas.4.
- Efectuar arqueo y cierre de caja.5.

Redes de transmisión floral:8.
- Funcionamiento del sistema.1.
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- Tipos de agentes.2.
- Mecanismos utilizados.3.
- Normativa aplicable.4.

Elaboración y estructuración de un catálogo de floristería, estableciendo las tarifas de precios de9.
los artículos.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Gestión de la actividad de floristería: cálculo de costes.1.
Contabilidad básica:2.

- Conceptos básicos de contabilidad (masas patrimoniales, cuentas, entre otros).1.
- Interpretar balances y cuentas de pérdidas y ganancias.2.
- Programas informáticos de gestión.3.

Relaciones Laborales:3.
- Conceptos retributivos del personal.1.
- Nóminas.2.
- Seguridad Social.3.
- Tipos de contratos laborales.4.

Contratación de seguros.4.
Conceptos impositivos básicos:5.

- Clases de tributos.1.
- Impuestos indirectos (tipos de IVA, IGIC, entre otros).2.

Financiación de la actividad:6.
- Fuentes de financiación.1.
- Negociación con entidades financieras.2.
- Tipos de créditos.3.
- Gestión financiera de la empresa.4.
- Gestión de subvenciones.5.

Creación de una empresa:7.
- Tipos de empresas (autónomo, sociedades limitadas, sociedades laborales, entre otros).1.
- Formas de asociación empresarial y asociacionismo empresarial.2.
- Tipos de trámites ante administraciones públicas (Hacienda, Seguridad Social,3.
administraciones locales, entre otros).

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LEGISLACIÓN APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE FLORISTERÍA

Normativa sobre protección de datos de carácter personal.1.
Normativa sobre defensa de los consumidores y usuarios.2.
Normativa sobre prevención de riesgos laborales.3.
Normativa sobre protección del medio ambiente.4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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