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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Técnico Profesional en Gestión de Agencias de Viajes + Titulación Oficial
Amadeus

DURACIÓN
317 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulación Múltiple: - Titulación de Técnico Profesional en Gestión de Agencias de Viajes con 240 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación
Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación online por
QS World University Rankings - Titulación Oficial homologada por Amadeus España en Reservas
Aéreas Transaccional (25 horas) - Titulación Oficial homologada por Amadeus España en Tarifas y
Emisión de Billetes (40 horas) - Titulación Oficial homologada por Amadeus España en Reemisiones y
Reembolsos (12 horas)
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Descripción
Curso superior para la gestión de agencias de viajes, conociendo desde la organización de una agencia
de viajes hasta las distintas técnicas de venta de paquetes vacacionales y calidad prestada en los
servicios, además ofrece una formación superior sobre la reserva electrónica de un billete de avión,
funciones de un PNR y transacciones de tarifas mediante el empleo de la aplicación informática
Amadeus Savia, a nivel profesional. Este es el primer curso del programa Amadeus e-Learning sobre el
sistema de reservas Amadeus. Con un enfoque práctico, familiariza al alumno con las funciones básicas
de reservas aéreas en un entorno real de trabajo.

Objetivos
Realiza este curso  y podrás alcanzar los siguientes objetivos:
Conectarse y desconectarse del sistema con su clave de agencia.
Estudiar los diferentes tipos de agencias de viajes que hay en el mercado de la oferta turística global. 
Analizar y explicar la estructura organizativa y funcional de una agencia de viajes.
Conocer los diferentes métodos de reserva de medios de transporte.
Conocer los diferentes métodos de reserva de los servicios de alojamiento. 
Analizar  las diferentes técnicas de venta y la calidad en el servicio.
Buscar los códigos de ciudades y compañías aéreas.
Realizar consultas de vuelos, horarios y disponibilidad.
Crear una reserva con los elementos mínimos.
Usar los elementos opcionales de una reserva, y su funcionalidad.
Proceder a la cancelación de una reserva y asociar los elementos de la misma.
Proceder a la recuperación de una reserva.
Asimilar y dominar el funcionamiento de las tarifas y la gestión de la emisión de billetes a través de
Amadeus.
Conocer las funciones básicas de la aplicación de reemisiones y reembolsos en el entorno real de la
agencia de viajes, siendo capaz de realizarlos cumpliendo la normativa.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a todas aquellas personas que deseen iniciarse o actualizarse cómo agentes de
viajes y en la operativa del sistema de reservas Amadeus con las últimas funcionalidades.

Para qué te prepara
Se trata de un curso de 300 horas de duración con el que en muy poco tiempo podrás trabajar en
Agencias de Viajes, Aeropuertos, Hoteles y empresas turísticas en general. Con ésta acción formativa
superior, el alumno habrá adquirido a nivel profesional todos los conocimientos necesarios y
habilidades.
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Salidas laborales
Matricúlate en nuestro curso de agente de viajes Amadeus y adquiere los conocimientos y
competencias necesarias que te capacitarán para trabajar en Agencias de viajes y Centrales de
reservas.
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TEMARIO

PARTE 1. AGENTE DE VIAJES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TURISMO: CONCEPTO, TIPOS Y LEGISLACIÓN GENERAL

Introducción1.
El concepto de turismo2.
Análisis de la composición del producto turístico en España3.
Principales destinos turísticos españoles y sus características4.
Destinos turísticos internacionales5.
Legislación General del Sector Turístico6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL MERCADO TURÍSTICO Y LA DISTRIBUCIÓN TURÍSTICA

Producto y características del producto1.
La oferta y la demanda del turismo en España2.
La distribución turística3.
Las centrales de reservas4.
Los sistemas globales de distribución5.
Análisis de la distribución turística en el mercado nacional e internacional6.
Las motivaciones turísticas7.
La distribución del turismo en Internet8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS AGENCIAS DE VIAJES

Concepto y funciones1.
Tipos de Agencias de Viajes (AAVV)2.
Evolución de las agencias de viajes en España3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ORGANIZACIÓN INTERNA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Introducción a la organización1.
La organización interna de una empresa2.
El organigrama de una agencia de viajes3.
La organización departamental de una agencia de viajes4.
Los niveles de responsabilidad y gestión5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Legislación sectorial: Agencias de Viajes1.
Las agencias de viajes: Servicios Turísticos de Intermediación2.
Los contratos turísticos3.
Régimen jurídico del empresario turístico4.
Los usuarios del servicio turístico o Turistas5.
Derechos de los consumidores en los viajes Combinados6.
La sanción administrativa turística7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA INTERMEDIACIÓN EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

El mundo de la hostelería1.
Modalidades de alojamientos2.
Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento3.
Fuentes informativas de la venta de alojamiento4.
Las reservas directas e indirectas5.
Las tarifas y sus condiciones de aplicación6.
Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva7.
Algunos problemas en relación con los hoteles8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Introducción1.
Transporte regular por carretera2.
Transporte discrecional3.
Alquiler de automóviles4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE AÉREO

Introducción1.
Principales organismos y convenios que regulan el tráfico aéreo2.
Tarifas aéreas3.
Relaciones entre compañías aéreas regulares y Agencias de Viajes4.
Documentos de tráfico aéreo5.
Transporte aéreo especial6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

Introducción1.
Oferta ferroviaria nacional2.
Oferta ferroviaria europea3.
Guías y horarios4.
Tarifas ferroviarias5.
Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes6.
El billete de tren7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUÁTICO

Introducción1.
Servicios acuáticos de las Agencias de Viajes Españolas2.
Guías y horarios3.
Tarifas marítimas nacionales4.
Comercialización y venta de los servicios acuáticos5.
Los billetes de pasaje de línea regular6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE SERVICIOS TURÍSTICOS
COMPLEMENTARIOS Y VIAJES PROFESIONALES

Seguro de viajes o turístico1.
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Guías y animadores turísticos2.
Otras actividades3.
Los viajes profesionales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE VENTA Y MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Definición1.
Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes2.
Proceso de marketing y marketing management3.
Mercadotecnia y actividad turística4.
Planeación estratégica de Agencias de Viajes5.
El Plan de Marketing: Definición y ventajas6.
Características del plan de marketing7.
El Plan de promoción de ventas en las Agencias de Viajes8.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS AGENCIAS DE
VIAJES

Introducción. La calidad del Servicio y Atención al Cliente1.
El Cliente2.

PARTE 2. CURSO DE RESERVAS AÉREAS/TRANSACCIONAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ACCESO AL SISTEMA

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PÁGINAS DE AYUDA Y CODIFICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONSULTA DE VUELOS

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELEMENTOS DE ITINERARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ELEMENTOS OBLIGATORIOS DE RESERVA

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ELEMENTOS OPCIONALES DE RESERVA

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CIERRE Y RECUPERACIÓN DE RESERVAS

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MODIFICACIÓN Y CANCELACIÓN DE RESERVAS

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PETICIÓN DE SERVICIOS ESPECIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 10. TARJETA DE PASAJERO FRECUENTE

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HISTÓRICO DE RESERVAS

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PNR OBSOLETOS

UNIDAD DIDÁCTICA 13. SISTEMA DE COLAS

PARTE 3. CURSO DE TARIFAS Y EMISIÓN DE BILLETES
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. TARIFAS AÉREAS

Consulta de tarifas entre dos puntos1.
Consulta de tarifas de un itinerario2.
Entradas de seguimiento3.
Tarificación de una reserva4.
Opciones de tarificación5.
El TST, registro de tarifa6.
Master Pricer Expert7.
Descuentos8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EMISIÓN DE BILLETES

Elementos de emisión1.
Emisión de billete2.
Creación de EMD3.
Cancelación de billetes4.
Light Ticketing5.
Liquidaciones6.

PARTE 4. CURSO DE REEMISIONES Y REEMBOLSOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. REEMISIONES

Conceptos y terminología1.
Revalidaciones2.
Introducción a las reemisiones manuales3.
Reemisiones a valor cero4.
Reemisiones con penalización5.
Reemisión con diferencia de tarifa y penalización6.
Amadeus Ticket Changer7.
Reemisión de Light Ticketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. REEMBOLSOS

Introducción al curso de reembolso transaccional1.
Reembolso total2.
Reembolso parcial3.
Reembolso de tasas4.
ATC Refund5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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