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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

EDUCAEDTECH
Group
ONLINE EDUCATION
£e) euromnova (@ inesem (3 INEAF
EDU
\( G “Inesalud
oposiciones
Jdgcentes @ educaopen tDEduca.Pro

\_|
(o EDUCA O ESIBE e & INNOVA

business school DEPOSTGRADO | EACA}I—\Il(A)glF:MOENT

E fﬂ:,c\‘jERS,TY o ceu pe . Structuralia

p Engineering eLearning
European Business School ‘

¥ UDAVINCI

SR

ah
z
]
®[E J
18/E)

e S
Q &S
Y4, onun

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.edu.es/agente-viajes

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Técnico Superior de Agente de Viajes (Titulacion Profesional)
DURACION
@ 200 horas
MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripcién

Si trabaja en el sector turistico o desearia hacerlo y quiere conocer los aspectos fundamentales sobre
la Funcién del agente de viajes este es su momento, con el Curso de Agente de Viajes podra adquirir
los conocimientos necesarios para desempenar esta labor con éxito. Con este Curso podréd conocer la
organizacion de una agencia de viajes hasta las distintas técnicas de venta de productos y servicios
turisticos, atendiendo a la calidad del servicio.

Objetivos

Estudiar los diferentes tipos de agencias de viajes que hay en el mercado de la oferta turistica
global.

Analizar y explicar la estructura organizativa y funcional de una agencia de viajes.

Conocer los diferentes métodos de reserva de los servicios de alojamiento.

Analizar las diferentes técnicas de venta y la calidad en el servicio.

Ehg EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Para qué te prepara

Este Curso de Agente de Viajes estd dirigido a profesionales que desarrollan su actividad en Agencias
de Viajes, asi como a personas interesadas en este entorno profesional.

A quién va dirigido

El Curso de Agente de Viajes Formara al alumnado en todas las funciones que un profesional de las
Agencias de Viajes ejerce, desde la planificacion y produccion de viajes, al asesoramiento y venta de
servicios turisticos, pasando por la tramitacién y reserva de vuelos.

Salidas laborales

Agencias de viajes, Centrales de reservas, Empresas relacionadas con el sector turistico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Conceptoy funciones
2. Tipos de Agencias de Viajes (AAVV)
3. Evoluciéon de las agencias de viajes en Espana

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERNA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Introduccién a la organizacién

La organizacion interna de una empresa

El organigrama de una agencia de viajes

La organizacién departamental de una agencia de viajes
Los niveles de responsabilidad y gestién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Legislaciéon sectorial: Agencias de Viajes

Las agencias de viajes: Servicios Turisticos de Intermediacion
Los contratos turisticos

Régimen juridico del empresario turistico

Los usuarios del servicio turistico o Turistas

Derechos de los consumidores en los viajes Combinados

La sancién administrativa turistica

Noukrwdh =

UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN LAS AGENCIAS DE
VIAJES

1. Introduccién. La calidad del Servicio y Atencién al Cliente
2. ElCliente

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

El mundo de la hosteleria.

Modalidades de alojamientos.

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento.
Fuentes informativas de la venta de alojamiento.

Las reservas directas e indirectas.

Las tarifas y sus condiciones de aplicacién.

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva.

Algunos problemas en la relacién con los hoteles.

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO

1. Introduccién.
2. Principales organismos y convenios que regulan el trafico aéreo.
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3. Tarifas aéreas.
4,
5
6

Relaciones entre companias aéreas regulares y Agencias de Viajes.

. Documentos de trafico aéreo.
. Transporte aéreo especial.

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE VENTA Y MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

N A WN =

Definicién

Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
Proceso de marketing y marketing management
Mercadotecnia y actividad turistica

Planeacién estratégica de Agencias de Viajes

El Plan de Marketing: Definicién y ventajas
Caracteristicas del plan de marketing

El Plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA

ounpkpnNn-=

Las agencias de viajes virtuales

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online

Modelos de distribucion turistica a través de Internet
Servidores online

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica online

UNIDAD DIDACTICA 9. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS

PN

Elinternauta como turista potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucién turistica
Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones online de clientes

UNIDAD DIDACTICA 10. UTILIZACION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION (GSD) Y DE APLICACIONES
INFORMATICAS DE GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES

PN

Los sistemas globales de distribucién (GDS)

La distribucién turistica en internet

Programas de ventas o “front office”

Gestiéon de expedientes de servicios, hojas de cotizacion, fichas de clientes, bonos, etc.

EUROINNOVA
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://www.euroinnova.edu.es/agente-viajes
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