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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Euroinnova International
Online Education
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TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad AGAJ0110 Actividades de
Floristeria, regulada en el Real Decreto correspondiente, y tomando como referencia la
Cualificacién Profesional. De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admision de la formacion aportada por las personas solicitantes
de participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditacién de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacién.
EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

CUALIFICAZ

ﬂll EUROINNOVA Titulacién Expedida por Titulacion Avalada para el
; INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Euro(l)r:‘lr;i‘:]veaElgljiggiaot:]onal ﬁ Desarrollo de las Competencms
2 ﬁ Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulaciéon incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

gue avalan la formacidn recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

AENOR | AENOR [t
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD
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En el dmbito de la familia profesional Agraria es necesario conocer los aspectos
fundamentales en Actividades de Floristeria. Asi, con el presente curso del area profesional
Jardineria se pretende aportar los conocimientos necesarios para conocer los principales
aspectos en Actividades de Floristeria.

OBJETIVOS

e Coordinary realizar las actividades propias de empresas de floristeria.
¢ Realizar composiciones florales.

e Realizar composiciones con plantas.

¢ Vender e informar sobre productos y servicios de floristeria.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales de la familia profesional Agrariay mas
concretamente en el drea profesional Jardineria, y a todas aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos relacionados en Actividades de Floristeria.

PARA QUE TE PREPARA

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad
AGAJ0110 Actividades de Floristeria certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via
por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

www.euroinnova.edu.es
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SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional en las areas de creaciéon y elaboracién de composiciones y
ornamentaciones con flores y plantas, y de comercializacion y distribuciéon de las mismas, en
empresas de floristeria y de servicios florales de cualquier tamano, tanto por cuenta propia
como ajena, dependiendo, en su caso, funcional y jerdrquicamente de un superior y pudiendo
tener a su cargo personal de nivel inferior.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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e Manual teérico: UF1747 Realizacién y
Montaje de Escaparates y Exposiciones en la
Sala de Ventas de una Floristeria

¢ Manual teédrico: UF1745 Organizaciéon de la
Limpieza y del Mantenimiento de las
Instalaciones, Equipos, Maquinasy
Herramientas de una Floristeria.

e Manual tedrico: UF1746 Organizaciény
Realizacién de las Actividades Propias del
Taller, el Almacén y del Servicio de Reparto

¢ Manual teérico: UF1749 Elaboracién de
Composiciones Florales Funerarias y
Conmemorativas

e Manual tedrico: UF1750 Realizacién de
Composiciones Nupciales

e Manual tedrico: UF1751 Realizacién de
Composiciones Florales para Navidad y otras
Campanas Especificas

¢ Manual tedrico: UF1748 Realizaciéon de
Composiciones Florales en Recipientes 'y
Atadas

e Manual tedrico: UF1752 Realizaciény
Mantenimiento de Composiciones con
Plantas Naturales

e Manual tedrico: UF1753 Realizaciény
Mantenimiento de Composiciones con Flores
y/o Plantas Artificiales y/o Preservadas

e Manual tedrico: UF1754 Realizacién de
Decoraciones y/o Ambientaciones en
Grandes Espacios

¢ Manual teérico: MF1471_2 Técnicas de Venta
e Informacion de Productos y Servicios de
Floristeria

e Paquete SCORM: UF1747 Realizaciony
Montaje de Escaparates y Exposiciones en la
Sala de Ventas de una Floristeria

www.euroinnova.edu.es
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e Paquete SCORM: UF1745 Organizacion de la
Limpieza y del Mantenimiento de las
Instalaciones, Equipos, Maquinasy

EUROINNOVA M€
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Herramientas de una Floristeria.

¢ Paquete SCORM: UF1746 Organizaciény
Realizacién de las Actividades Propias del
Taller, el Almacén y del Servicio de Reparto

¢ Paquete SCORM: UF1749 Elaboracién de
Composiciones Florales Funerarias 'y
Conmemorativas

¢ Paquete SCORM: UF1750 Realizacién de
Composiciones Nupciales

¢ Paquete SCORM: UF1751 Realizacién de
Composiciones Florales para Navidad y otras
Campanas Especificas

¢ Paquete SCORM: UF1748 Realizacion de
Composiciones Florales en Recipientes y
Atadas

e Paquete SCORM: UF1752 Realizaciony
Mantenimiento de Composiciones con
Plantas Naturales

¢ Paquete SCORM: UF1753 Realizaciény
Mantenimiento de Composiciones con Flores
y/o Plantas Artificiales y/o Preservadas

¢ Paquete SCORM: UF1754 Realizacion de
Decoraciones y/o Ambientaciones en
Grandes Espacios

e Paquete SCORM: MF1471_2 Técnicas de
Venta e Informacién de Productos y Servicios
de Floristeria

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

www.euroinnova.edu.es
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[romo oo *
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Programa Formativo

MODULO 1. COORDINACION Y EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE EMPRESAS DE FLORISTERIA

UNIDAD FORMATIVA 1. ORGANIZACION DE LA LIMPIEZA Y DEL
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS, MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS DE UNA FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTALACIONES DE FLORISTERIAS

1. Zona de taller y almacén: Funcionalidad y caracteristicas.

2. Zona de exposicién y venta: funcionalidad y caracteristicas.

3. Camara frigorifica de mantenimiento de flores: clases y caracteristicas.
4. Otras dependencias (oficinas, zonas de uso comun, entre otras).

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILIZACION DE LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN
LAS INSTALACIONES DE FLORISTERIA

1. Equipamiento de almacenaje y exposicion (estanterias, mostradores, vitrinas, entre
otros).
2. Medios de transporte (vehiculos de reparto, carretillas, entre otros).
1. - Caracteristicas y usos.
3. Magquinaria para acondicionamiento de materias primas (maquina de entutorar,
limpiadora de tallos, entre otros).
1. - Caracteristicas y usos.
4. Equipos de proteccién individual (gafas, guantes, mascarillas, entre otros).
1. - Caracteristicas y usos.
5. Herramientas (pistola de silicona, taladros, cierra de calar, tijeras, entre otras).
1. - Caracteristicas y usos.

UNIDAD DIDACTICA 3. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES,
MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE LA FLORISTERIA

1. Limpieza de las infraestructuras.

1. - Limpieza de la zona de taller y almacén: caracteristicas.

2. - Limpieza de zona de ventas y escaparates.

3. - Productosy utensilios de limpieza: caracteristicas e instrucciones de uso.
2. Mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas.

1. - Sustitucién y reposicion de consumibles (papel de impresoray datafono,

cartucho de tinta, cinta de impresora de coronas, entre otros)

2. - Anomalias y averias mas frecuentes en el funcionamiento.
3. Residuos generados durante la actividad.

1. - Clasificacion segln su tipologia.

www.euroinnova.edu.es
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2. - Gestion de residuos (sistema 'y frecuencia de recogida).
4. Planificacién de las tareas de limpieza y mantenimiento durante la jornada laboral.
1. - Elaboracién de cronogramas de tareas.
5. Riesgos relacionados con la limpieza (riesgo eléctrico, riesgos ergonémicos, contacto
con sustancias quimicas, entre otros).
6. Riesgos relacionados con el mantenimiento (riesgo eléctrico, riesgos ergonémicos,
riesgo térmico, entre otros).
7. Riesgos relacionados con las infraestructuras (condiciones ambientales en el local de
trabajo, riesgos ergonémicos, entre otros).
8. Riesgos relacionados con la contaminacién (disolventes, aerosoles, entre otros).

UNIDAD FORMATIVA 2. ORGANIZACION Y REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
PROPIAS DEL TALLER, EL ALMACEN Y DEL SERVICIO DE REPARTO

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE TAREAS EN EL TALLER DE FLORISTERIA

1. Tareas propias del taller de floristeria.
1. - Organizacién de las instalaciones.
2. - Distribucion de las tareas del taller (recursos humanos, materiales, volimenes
de trabajo, entre otros).
3. - Cargay descarga de las materias primas y materiales.
. Materias primas propias de la floristeria.
1. - Identificacion de flores, plantas y verdes de corte (Familia, género, especie y
variedad).
2. - Zonas de produccion, adquisicion y canales de distribucion.
3. - Duraciény formas de almacenaje.
4. - Disponibilidad durante el ano.
3. Tiposy caracteristicas de fabricacion de los materiales de la floristeria.
1. - Recipientes (vidrio, cerdmica, cesteria, barro, entre otros).
2. - Esponjas.
3. - Materiales auxiliares (alambres, rafias, entre otros).
4. - Materiales decorativos (cintas, pin, velas, papel de envoltorio, entre otros).
4. Proceso de adquisicion de materias primas y materiales de la floristeria.
1. - Zonas de produccién y adquisicion.
2. - Canales de distribucion.
3. - Criterios de calidad, estéticos, econémicos, de embalaje y presentacién.
. Condiciones de mantenimiento, etiquetado y ubicaciéon en el taller.
. Documentos generados en el taller: caracteristicas, funciones y contenido.
1. - Formularios de compray venta, albaranes, notas de entrega, entre otros.

N

a U

UNIDAD DIDACTICA 2. ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES EN LA
FLORISTERIA

1. Caracteristicas del almacén.
2. Realizaciény recepcién de pedidos.
1. - Control y documentacién necesaria para su tramitacion (albaranes, hojas de
entregas, entre otros).
2. - Clasificacién de materias primas y materiales.

www.euroinnova.edu.es
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3.
4.
5.
6.

Gestion de reclamaciones a proveedores (recepcién de productos defectuosos).
Tipos de inventarios: finalidad y caracteristicas.

Control de existencias.

Almacenajes especificos.

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO DE ENTREGA Y REPARTO A DOMICILIO.

1.

Formas de realizar un pedido (presencial, telefénico, Internet, entre otros).

2. Formularios de pedido:

4.

5.

1. - Tipos y caracteristicas (entrega en tienda, entrega en domicilio, transmisiéon
floral, entre otros).
2. - Sistemas de clasificacién de pedidos (por diay hora, por fecha de entrega,
entre otros).
3. - Tratamiento de mensajes (caligrafia, ortografia y gramatica) en: tarjetas, cintas,
entre otros.
4. - Organizacion del formulario interno.
Rutas de reparto a domicilio:
1. - Organizacién del reparto en funcién de las circunstancias.
2. - Materiales especificos de entrega.
3. - Cargay ubicacién de pedidos en el vehiculo: requisitos.
Requisitos necesarios para prestar un servicio de calidad segin la norma UNE
175001-5.
Tratamiento de datos personales. Normativa vigente.

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Y MEDIOAMBIENTALES RELACIONADAS CON LAS TAREAS DEL TALLER, EL ALMACEN Y EL
CONTROL DEL SERVICIO DE ENTREGA Y REPARTO A DOMICILIO.

1.

3.

Riesgos relacionados con la carga y ubicaciéon de pedidos en el vehiculo (riesgos
ergondémicos, caida de objetos en manipulacién, caidas al mismo nivel, caidas a
distintos nivel, entre otros.

Riesgos relacionados con las tareas propias del taller y almacén (riesgos ergonémicos,
pinchazos y cortes, golpes contra objetos, manipulacién de cargas, sobresfuerzos,
riesgos posturales, entre otros).

Riesgos relacionados con la contaminacion (generacién de residuos).

UNIDAD FORMATIVA 3. RALIZACION Y MONTAJE DE ESCAPARATES Y
EXPOSICIONES EN LA SALA DE VENTAS DE UNA FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. MONTAJE DE ESCAPARATES CON FINES COMERCIALES.

1.

www.euroinnova.edu.es

Escaparate:
1. - Concepto.
2. - Caracteristicas.
3. -Requisitos.
4. - Criterios estéticos (iluminacién, color, mobiliario, elementos auxiliares, entre
otros).
. - Materiales.

(9]
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2. Fases de planificacién de la realizacion de escaparates.
1. - Interpretacion de bocetos (escalas, medidas, proporciones, entre otros).
2. - Elementos auxiliares (etiquetas, carteles tematicos, carteles de precio, entre
otros).
3. Campanas comerciales
1. - Tradicionales (fiestas locales).
2. - Tematicas (Navidad, San Valentin, Dia de las Madres, entre otros).
4. Montaje de escaparates
1. - Técnicas de montaje.
2. - Secuencia de realizacién.
3. -Limpieza y mantenimiento (necesidades de riego, reposicién de productos,
entre otros).

UNIDAD DIDACTICA 2. MONTAJE DE LA ZONA DE VENTAS DE LA FLORISTERIA

1. Zona de ventas.
1. - Concepto.
2. - Caracteristicas.
2. Criterios de implantacion y exposicion del producto.
1. - Zonas frias y calientes.
2. - Promociones, productos estacionales y permanentes.
3. -Zonas interiores y exteriores.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Y MEDIOAMBIENTALES RELACIONADAS CON EL MONTAJE DE ESCAPARATES Y
EXPOSICIONES INTERIORES.

1. Riesgos de caida al mismo nivel, riesgo eléctrico, caidas de objetos de manipulacién,
riesgos ergonomicos, entre otros.

2. Riesgos relacionados con la contaminacién (gasto energético, generacion de residuos,
productos de limpieza, disolventes, entre otros).

MODULO 2. REALIZACION DE COMPOSICIONES FLORALES

UNIDAD FORMATIVA 1. REALIZACION DE COMPOSICIONES FLORALES EN
RECIPIENTES Y ATADAS

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DEL EMPLEO DE LAS FLORES NATURALES.

1. Usos, costumbres, modasy evolucion.
1. - Antigua Greciay Roma.
2. - Edad Media.
3. - Barroco, Renacimiento y Clasicismo.
4. - Art-decé y Postguerra.
5. - Finales siglo XX y actualidad.

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 2. EMPLEO DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y COMPLEMENTOS
PARA LA REALIZACION DE COMPOSICIONES EN RECIPIENTES Y ATADAS.

1. Materias primas. Usos y aplicaciones.
1. - Tipos: flor cortada, verdes de corte, complementos naturales (ramas, raices,
entre otros).
2. - Caracteristicas: grado de apertura, color, textura, caracter, tamano y forma.
2. Materiales decorativos. Usos y aplicaciones.
1. - Cintas (sintéticas, telas, fibras, entre otros).
2. - Velas. Caracteristicas.
3. - Accesorios (conchas marinas, perlas, plumas, pin’s, entre otros).
3. Materiales auxiliares. Usos y aplicaciones.
. - Alambres (técnicos y decorativos).
2. - Material vegetal (mimbre, raices, bambu, entre otros).
3. - Material no vegetal (barras de metal, plastico, metacrilato, entre otros).
4. - Material de atado y sujecion (rafias, cuerdas, cinta sanson, cintas adhesivas,
entre otros).
. - Material de introduccién de tallos (esponjas, kenzan, rejillas).
6. - Otros materiales (pin-holder y fix, flora-tape, entre otros).

[N

(92]

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE CONCEPTOS ARTISTICOS Y ESTETICOS EN EL ARTE
FLORAL.

Simetria y asimetria.

Estilos compositivos.

Formas de movimiento y formas Fisicas.
Proporcién.

Texturas.

Teoria del color.

Formas geométricas.

Volumen, profundidad y perspectiva.

Enfasis.

Bocetaje. Fundamentos basicos de confeccion.

COVvXNOULAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE COMPOSICIONES FLORALES EN RECIPIENTES Y
ATADAS

1. Introduccion de tallos en recipiente.
1. - Cortes especificos.
2. - Métodos de sujecion.
3. - Profundidad de introduccién y estabilidad.
2. Atados
1. - Técnicas radiales y paralelas.
2. - Formas de atados seguin material, estilo y desarrollo de composicién.
3. - Estabilidad de los diferentes atados.
3. Riesgos relacionados con la confeccion y envoltorios de composiciones florales en
recipientes y atadas (riesgos ergonémicos, riesgos de cortes o pinchazos con objetos o
herramientas, riesgos de caida al mismo nivel, entre otros).

www.euroinnova.edu.es
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4. Riesgos relacionados con la contaminacién (generacion de residuos, desperdicio de
agua, entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESENTACION DE COMPOSICIONES EN RECIPIENTES Y ATADAS.

1. Materiales de envoltorio (papeles, celofanes, cartones, cajas, materiales alternativos).
2. Materiales especificos (grapas, tijeras, alfileres, alambres, entre otros).
3. Formasy estilos de envoltorios.

1. - De proteccion.

2. - Decorativo.

3. - Tematicos.

UNIDAD FORMATIVA 2. ELABORACION DE COMPOSICIONES FLORALES
FUNERARIAS Y CONMEMORATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. FLOR EN FUNERALES, SEPELIOS Y OTROS ACTOS
CONMEMORATIVOS.

1. Usosy costumbres.

2. Simbologia en el arte funerario y en actos conmemorativos (religiosos, civiles, entre
otros).

3. Protocolos funerarios (procedimiento a seguir en relacién a las composiciones
funerarias y conmemorativas).

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPLEO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES ESPECIFICOS DE
COMPOSICIONES FUNERARIAS Y CONMEMORATIVAS.

1. Materias primas
1. - Verdes de corte (familia, género y especie)
2. - Flores cortadas (familia, géneroy especie)
2. Materiales especificos
1. - Aros de coronas (naturales, artificiales, entre otros).
2. - Formas determinadas (cruz, corazén entre otros).
3. - Recipientes y soportes especificos.
4. - Cintas y dedicatorias (tipos, técnicas de impresion, rotulacion y colocacién).

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE COMPOSICIONES FUNERARIAS Y
CONMEMORATIVAS

1. Técnicas de elaboracion
1. - Tipos: alambrado, entutorado, introduccién en esponja, entre otros
2. - Perfiles y proporcion.
3. - Cabezal. Tipos, colocacién y fijacién.
2. Composiciones funerarias y conmemorativas.
1. - Tipos (cruz, corazén, entre otros).
2. - Estilos (formas de creacién y de composicién.
3. Realizacién de bocetos.
4. Riesgos relacionados con la confeccidon de composiciones funerarias y conmemorativas
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(riesgos ergonémicos, riesgos posturales, pinchazosy cortes, entre otros).
5. Riesgos relacionados con la contaminacion (generacién de residuos, desperdicio de
agua, uso de bases no biodegradable, entre otros).

UNIDAD FORMATIVA 3. REALIZACION DE COMPOSICIONES NUPCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. COSTUMBRES Y MODAS RELACIONADAS CON LAS COMPOSICIONES
NUPCIALES A LO LARGO DE LA HISTORIA.

1. Costumbres, modas y tendencias.

2. Tipos de eventos nupciales (religiosos y civiles).

3. Protocolos nupciales (procedimiento a seqguir en relacion a las composiciones
nupciales).

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPLEO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES ESPECIFICOS EN
COMPOSICIONES NUPCIALES

1. Materias primas.
1. - Flores y verdes de cortes (familia, género, especie, estacionalidad y
tratamientos).
2. Materiales auxiliares
1. - Alambres (técnicos y decorativos).
2. - Pegamentosy tape.
3. - Soporte especificos (bridy, gala-clip, auto-corso, entre otros).
3. Materiales decorativos.
1. - Cintas decorativas.
2. - Accesorios (perlas, cristales, materiales secos, estructuras, plumas, entre
otros).
3. - Cestas nupciales.
4. - Soportes y recipientes (cristales, candelabros, entre otros).
4. Técnicas de elaboracién de composiciones nupciales
1. - Atado.
2. - Pegado.
3. -Introduccién de tallos.
4. - Nuevas tendencias.

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE COMPOSICIONES NUPCIALES .

1. Ramos de novia.
1. - Formas de creacién, tipos de ramos y estilos.
2. - Tipos de boda, estilos y caracteristicas de la pareja (aspecto fisico y caracter,
trajes, entre otros).
3. -Proporciény color.
4. - Preparacion de material, confeccion y preparacion.
5. - Bocetaje.
2. Ambientacion de espacios nupciales. Caracteristicas
1. - Salas de celebraciones (tipos de mesa, estilos arquitecténicos).
2. -lglesias, instituciones civiles, entre otros.
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3. - Bocetaje.
3. Complementos nupciales.
1. - Adornos para vehiculos. Tipos y elaboracion.
2. - Adornos de acompanantes (diademas, pulseras, prendidos, tocados, guirnaldas,
entre otros).

4. Riesgos relacionados con la confeccién, transporte y colocacién de composiciones
nupciales (caidas, cortes, riesgos ergonémicos, pinchazos, riesgos posturales,
pinchazos y cortes, entre otros).

5. Riesgos relacionados con la contaminacion (generacién de residuos).

UNIDAD FORMATIVA 4. REALIZACION DE COMPOSICIONES FLORALES PARA
NAVIDAD Y OTRAS CAMPANAS ESPECIFICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. COSTUMBRES Y FIESTAS MAS RELEVANTES EN EL SECTOR

1. Fechas especificas (San Valentin, Dia de la Madre, Dia de Difuntos, Semana Santa,
entre otros)

2. Tradiciones locales y regionales ( Fallas de Valencia, Corpus, San Jordi, Dia del Pilar,
entre otros)

3. Adviento y navidad. Evolucién histérica y sociocultural.

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPLEO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES ESPECIFICOS DE
NAVIDAD Y EVENTOS ESPECIALES.

1. Materias primas
1. - Flores, plantas y verdes de corte especificos (Familia, género y especie)
2. - Disponibilidad durante el afio en funcién de las fechas de utilizacién
2. Materiales especificos. Caracteristicas, uso y almacenamiento
1. - Bases y recipientes para eventos especiales (Navidad, San Valentin, Difuntos,
entre otros).
2. - Complementos (velas, cintas, adornos tematicos, arboles de navidad, entre
otros).

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LOS PRINCIPALES ESTILOS, TECNICAS, CRITERIOS
ARTISTICOS Y TENDENCIAS EN LAS COMPOSICIONES FLORALES RELACIONADAS CON
EVENTOS ESPECIALES

1. Principales estilos compositivos
1. - Tradicionales
2. - Contemporaneos
2. Técnicas especificas (atado en guirnaldas, coronas de adviento, colocacién de velones,
entre otros)
3. Criterios artisticos
1. - Teoria del color
2. - Perspectiva
3. - Proporciény equilibrio
4. - Acento, énfasis y punto de luz
4. Tendencias

www.euroinnova.edu.es
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1. - Modas actuales
2. - Materiales innovadores
5. Simbologia de los elementos caracteristicos utilizados en las composiciones tematicas
(cruces, coronas, corazones, entre otros)
6. Bocetaje (interpretacion y realizacién)

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE COMPOSICIONES NAVIDENAS

1. Composiciones navidefas con flores y/o plantas naturales y/o artificiales en
recipientesy atadas
2. Coronas de adviento y guirnaldas navidefas
3. Montaje y Decoracion de arboles de Navidad (materiales, tendencias y manipulacién,
entre otros)
4. Decoracion navidena de Grandes espacios (fachadas, escaparates, centros
comerciales, entre otro
5. Riesgos relacionados con la elaboracién de composiciones navidefas
1. - Traslados de material, riesgos ergonémicos, riesgo eléctrico y caidas al mismo y
distinto nivel, entre otros).
2. - Riesgos relacionados con la contaminacion (gasto energético, generacién de
residuos, desperdicio de agua, aerosoles y pinturas, disolventes, entre otros).

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DE COMPOSICIONES PARA EVENTOS ESPECIALES

1. Decoracion de pasos religiosos
1. - Técnicas de sujecion de las decoraciones
2. -Simbologia religiosa
3. - Estilos compositivos (tradicionales e innovadores)
2. Decoraciéon de escenarios para fiestas tradicionales y locales
1. - lluminacién
2. -Volumen
3. - Proporcion
4. - Profundidad
. cve: BOE-A-2011-19499
4. Decoracion de fachadas en edificios publicos o privadas
1. - Técnicas de sujecion en funcion del elemento a decorar
2. - Elementos auxiliares (elevadores, escaleras, entre otros)
3. - Herramientas (taladros, alicates, martillos entre otros)
5. Riesgos relacionados con la elaboracién para eventos especiales
1. - Traslados de material, riesgos ergonémicos, riesgo eléctrico y caidas al mismo y
distinto nivel, entre otros).
2. - Riesgos relacionados con la contaminacion (gasto energético, generacién de
residuos, desperdicio de agua, aerosoles y pinturas, disolventes, entre otros).

MODULO 3. REALIZACION DE COMPOSICIONES CON
PLANTAS

w
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UNIDAD FORMATIVA 1. REALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
COMPOSICIONES CON PLANTAS NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MATERIAS PRIMAS, RECIPIENTES, BASES Y ESTRUCTURAS EN LA
COMPOSICION DE PLANTAS

1. Clasificacién de plantas de interior y exterior
1. - Familia, género, especie
2. - Texturasy color
3. - Caracteristicas de las hojas (limbo, dpice, contorno, entre otros).
4. -Valor ornamental
5. - Procedencia
2. Requisitos fisiolégicos
1. - Riego (frecuencia, cantidad, entre otros)
2. - Necesidades luminicas
3. -Temperatura
4. - Nutricion (abonos mas comunes utilizados en floristeria).
3. Patologias y anomalias mas comunes de las plantas naturales.
1. - Caracteristicas y tratamiento.
4. Normas de aplicacién de productos fitosanitarios de uso doméstico.
5. Elementos orgdnicos
1. - Estructuras (mimbres, juncos, bambu, entre otros).
2. - Raices.
3. - Piedras decorativas (marmolina, arcilla, entre otros).
6. Elementos inorganicos
1. - Gel decorativo.
2. - Piedra artificial.
3. - Estructuras (metalicas, plasticas, entre otras).
7. Sustratos de cultivo y material de drenaje.
1. - Tipos (interior, exterior, cactus, orquideas, entre otros).
2. - Caracteristicas (densidad, permeabilidad, moldeabilidad, entre otros),
3. - Uso de sustratos como sustento de plantas y/o valor decorativo.
8. Abonos caracteristicas y usos.
1. - Tipos (orquideas, cactus, plantas con flor entre otros).
9. Tipos de envoltorio (de proteccién y decorativos).
1. - Papel, celofan, bolsas, cartén, entre otros.
2. - Cintas, rafias.
3. - Telas y materiales alternativos.
4. - Complementos decorativos (pin, mufiecos, entre otros)
10. Aplicacién de técnicas.
11. Tipos de recipientes: Caracteristicas de utilizacién y mantenimiento.
1. - Recipientes de mimbre, bambu, ratam, entre otros.

2. -Barroy terracota.
3. - Cerdmicas.

4. -Vidrioy cristal.

5. - Metal.

6. - Plastico.
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7. - Fibra.
UNIDAD DIDACTICA 2. EMPLEO DE CONCEPTOS ARTISTICOS Y ESTETICOS.

1. Formas de creacion (decorativa, vegetativa, entre otros).
1. - Teoria del color (armonias y contrastes).
2. - Proporcion.
3. - Simetria y asimetria.

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE COMPOSICIONES CON PLANTAS NATURALES.

1. Secuencia de realizacién.
1. - Seleccion de plantas en funcién de ubicacién final.
2. - Recipientes, drenajes y sustratos adecuados a la composicion a realizar.
3. - Estilo compositivo (segun lugar, material, preferencia del consumidor)
4. - Canones artisticos (color, textura, proporcién, formas y tamanos).
2. Riesgos asociados a la realizacién y empaquetado de composiciones con plantas
(riesgos ergonémicos, cortes, pinchazos, entre otros).
3. Riesgos relacionados con la contaminacién (generacion de residuos, desperdicio de
agua, uso y gestion inadecuada de productos fitosanitarios, entre otros).

UNIDAD FORMATIVA 2. REALIZACION Y MANTEIMIENTO DE COMPOSICIONES
CON FLORES Y/O PLANTASA ARTIFICIALES Y/O PRESERVADAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE SECADO EN MATERIALES NATURALES

1. Técnica de secado y preservado.
1. - Secado natural.
2. - Secado con aplicacién de productos quimicos.
3. - Liofilizado.
4. - Aplicacién de tintes.
2. Floresy plantas artificiales / preservadas. Usos, costumbres y aplicaciones.
1. - Tipos: tela, papel, latex y plastico.
2. - Caracteristicas: color, textura, caracter, tamano y forma.
3. Materiales decorativos. Usos y aplicaciones.
1. - Cintas (sintéticas, telas, fibras, entre otros).
. -Aguasélida
. - Piedras decorativas
. - Ramas, raices, bamby, rafia, musgo.
. - Accesorios (corales, perlas, plumas, pin’s, entre otros).
. - Materiales auxiliares. Usos y aplicaciones.
. - Alambres (técnicos y decorativos).
. - Material no vegetal (barras de metal, plastico, metacrilato, entre otros).
. - Material de atado y sujecién («Tape», cuerdas, sanson, cintas adhesivas, entre
otros).
10. - Material de introduccion de tallos (esponjas especificas, kenzan, rejillas).
11. - Otros materiales (pin-holder y fix, entre otros).
4. Herramientas, caracteristicas y uso.

Co~NOTULT A~ WDN

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/agaj0110-actividades-de-floristeria-online
https://euroinnova.edu.es/agaj0110-actividades-de-floristeria-online/#solicitarinfo

AGAJ0110 Actividades de Floristeria (Certificado de Ver curso en I3 web Solicits infFermacion aratis
Profesionalidad Completo) 9

1. - Tenaza.
2. - Pistola de silicona caliente.
3. - Herramientas eléctricas (taladro, grapadora, sierras de calar, entre otros).
4. - Tijeras de podary de tela.
5. - Cuchillo.
5. Recipientes, bases y estructuras, usoy aplicacion.
1. - Cristal y vidrio.
2. - Ceramica.
3. - Metal (cobre, zinc, latén).
4. - Plasticos (decorativos y técnicos).
5. - Mimbre y madera.

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE CONCEPTOS ARTISTICOS Y TECNICAS EN LA
CONFECCION DE COMPOSICIONES CON FLORES Y/O PLANTAS ARTIFICIALES Y/O
PRESERVADAS

1. Conceptos artisticos
1. - Simetria y asimetria.
2. - Estilos compositivos.
3. - Formas de movimiento y formas fisicas.
4. - Proporcién.
5. - Texturas.
6. - Teoria del color
7. - Formas geométricas.
8. - Volumen, profundidad y perspectiva.
9. - Enfasis.
2. Técnicas de confeccion
1. - Introduccién de tallos
2. - Atados (radial, paralelo)
3. - Nuevas tendencias
3. Secuencia de realizacién y selecciéon de materiales.
1. - Flores y/o plantas en funcién de ubicacién final.
2. - Recipiente
3. - Cortes especificos.
4. - Métodos de sujecion.
5. - Profundidad de introduccién y estabilidad.
6. - Canones artisticos
4. Mantenimiento de flores y plantas preservadas
1. - Causas de deterioro
2. - Sistemas de limpieza
3. - Condiciones ambientales (humedad, luminosidad, entre otros)
5. Mantenimiento de flores y plantas artificiales
1. - Limpieza de hojas y tallos (productos especificos).
2. - Conservacion de recipientes, bases y estructuras.

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DE COMPOSICIONES ARTIFICIALES Y /O
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PRESERVADAS.

1. Materiales de envoltorio (papeles, celofanes, cartones, cajas, materiales alternativos).

2. Materiales especificos (grapas, tijeras, alfileres, alambres, entre otros).

3. Formasy estilos de envoltorios.

1. - De proteccion.
2. - Decorativo.
3. - Tematicos.

4. Técnica de papiroflexia.

5. Riesgos relacionados con la confeccion y envoltorios de composiciones (riesgos
ergondémicos, riesgos de cortes o pinchazos con objetos o herramientas, riesgos de
contacto térmicos, entre otros).

6. Riesgos relacionados con la contaminacién (uso de materias no biodegradables,
generacién de residuos, aerosoles y pinturas, entre otros).

UNIDAD FORMATIVA 3. REALIZACION DE DECORACIONES Y/O
AMBIENTACIONES EN GRANDES ESPACIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROYECTO DE DECORACION CON FLORES Y PLANTAS.

1. Partes de un proyecto
1. - Estudio del espacio a decorar (estilo arquitecténico, iluminacién, dimensiones,
entre otros).
2. -Bocetoy planos.
3. - Listas de materiales y servicios externos.
4. - Presupuesto.
5. - Secuencia de elaboracién.
6. - Memoria.

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPLEO DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS EN
DECORACIONES Y AMBIENTACIONES DE GRANDES ESPACIOS.

1. Materias primas.
1. - Flores y verdes de corte (Familia, género y especie).
2. - Plantas enraizadas (familia, género y especie).
3. - Complementos vegetales (ramas, raices, bambu, corteza, entre otros).
2. Materiales.
. - Recipientes especificos (cristal, cerdmica, metal, entre otros).
2. - Soportes (candelabros, arcos, columnas, entre otros).
3. - Estructuras vegetales y no vegetales (mimbre, bambd, hierro, entre otros).
4. - Elementos de sujecion (alambres, brida, cuerda, cintas técnicas, entre otros).
5. - Sistemas de conservacion (esponjas, tubos de ensayo, algodén, entre otros).
6. - Complementos decorativos (elementos tematicos).
3. Herramientas y elementos auxiliares.
1. - Cuchillo, tijera de podar, tijera de tela, tenaza.
2. - Martillo, taladro, sierra de calar, pistola de silicona.
3. - Soldador.
4. - Escalera, andamio.

—
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5. - Carretilla, elevador.
6. - Equipo de proteccion personal (gafas, guantes, entre otros).

UNIDAD DIDACTICA 3. DECORACION O AMBIENTACION DE GRANDES ESPACIOS

1. Secuencia de realizacién y seleccion de materiales.
1. - Estilo compositivo.
2. - Bocetaje (plano base y plano alzado).
3. - Materias primas y materiales.
4. - Recipientes, soportes y materiales auxiliares.
5. - Composiciones «in situ» (orden, limpieza, medidas de proteccién, entre otros).
2. Riesgos relacionados con la realizacién y ubicaciéon de composiciones de grandes
espacios (riesgos ergonémicos, cortes, sobreesfuerzos, manipulaciéon de carga, caidas
a distinto nivel, entre otros).
3. Riesgos relacionados con la contaminacién (gasto energético, generacién de residuos,
desperdicio de agua, entre otros).

MODULO 4. TECNICAS DE VENTA E INFORMACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS Y PRODUCTOS OFERTADOS EN LA FLORISTERIA

1. Materias primas (flores, plantas y verdes de corte)
1. - Especies comerciales. Estdndares de calidad, unidades y temporadas de venta.
2. - Requerimientos de las plantas enraizadas.
3. - Abonados y requerimientos fitosanitarios.
4. - Productos conservantes y técnicas de conservacién de flores.
5. - Productos confeccionados (composiciones nupciales, funerarias, entre otros).
2. Complementos (cerdmica, cesteria, entre otros).
1. - Materiales decorativos (cintas, velas, entre otros).
2. - Materiales auxiliares (vegetales y no vegetales).
3. Servicios en floristeria.
1. - Entrega a domicilio.
2. - Mantenimiento de plantas a domicilio.
4. Transmision floral.
1. - Sistemas de transmision.
2. - Funcionamiento de las principales redes de transmision.
5. Catalogos y manuales (tipos, usos y fines).
1. - En papel.
2. - Informatizados.
3. - Productos ofertados en catalogos.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE

1. Tipos de clientes
2. Motivosy tipos de compra (por impulso, planificado, entre otros)
3. Pasos de la venta (inicio, objetivo, entre otros)
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4. Canales de venta. Tipos y caracteristicas:
1. - Presencial.
2. - Telefénico.
3. -On-line.
4. - Autoservicio.
5. Protocolo de actuacioén:
1. - Formularios (tipos y contenidos, albaran, notas de pedido, recibi, entre otros).
2. - Solicitud de datos (destinatario, fechas, producto, entre otros).
3. - Cumplimentacién de formularios.
4. - Gestioén interna de los pedidos (sistemas de seguimientos).
5. - Justificante de pago (ticket de caja, recibo, entre otros).

UNIDAD DIDACTICA 3. CALCULO DE PRECIOS FINALES EN EL PROCESO DE VENTA

1. Elementos de un producto final:
1. - Materias primas.
2. - Materiales y complementos.
3. - Sistemas de célculo de precio (mano de obra, margenes comerciales, entre
otros).
. - Impuestos indirectos (IVA, IGIC, entre otros),
. - Precios bruto y neto.
6. - Precio final.

(SN

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIFICACION DE DIFERENTES MEDIOS DE PAGOS Y COBROS

1. Medios de pagos (usos y caracteristicas):
1. - Metdlico.
2. - Tarjetas de debito y de créditos.
3. - Cheques, letras y pagarés.
4. - Recibos domiciliados y transferencias.
2. Sistemas de cobros y operaciones de caja (tipos, usos y caracteristicas):
1. -TPV.
2. - Cajaregistradora.
3. - Datadfonos.
4. - Libro de caja (entraday salida, ingresos y gastos, cobros y pagos).
5. - Arqueo de cajo parcial, total y cierre de caja.
3. Sistemas de cobros y operaciones de caja (tipos, usos y caracteristicas):
1. -TPV.
2. - Cajaregistradora.
3. - Datafonos.
4. - Libro de caja (entraday salida, ingresos y gastos, cobros y pagos).
5. - Arqueo de cajo parcial, total y cierre de caja.

UNIDAD DIDACTICA 5. FIDELIZACION DE CLIENTES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
RECLAMACIONES

1. Métodos de fidelizacién:
1. - Estrategias de marketing (descuentos, obsequios, ofertas, entre otros).
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2.

2. - Formas de comunicacion (correo electrénico, correo postal, mensajeria,
obsequio, entre otros).
Criterios y procedimientos a seguir:
1. - Servicios de postventa.
2. - Plazos de reclamacion (materiales naturales y/o no naturales).
3. - Hojas de reclamaciones (formato, tramitacion).
4. - Protocolos de actuacién ante una reclamacion.
5. - Causasy tratamiento de objeciones.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LAS NORMATIVAS EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN LA FLORISTERIA

1.

© N A WN

Norma UNE 175001-5:
1. - Requisitos de calidad (cortesia, credibilidad, entre otros).
2. - Control de calidad del proceso de servicios.
3. - Control de satisfaccién de la clientela.
4. - Control de calidad interno (uniformidad, aspecto personal, entre otros).
Normativa sobre proteccion sobre datos de caracter personal.
Normativa sobre comercio (horarios de apertura, festivos, etiquetado, entre otros).
Normativa sobre consumo derechos y obligaciones.
Legislacién local sobre el comercio y los residuos urbanos.
Convenio Colectivo para el comercio de flores y plantas.
Normativa ambiental.
Aspectos legales de la compraventa.

UNIDAD DIDACTICA 7. ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASICOS

1.

Recogida de informacion a través entrevista personalizada con la clientela.

2. Ficha técnica del presupuesto del proyecto (datos personales, lugar, horarios,

3.
4.

unidades, entre otros).
Calculo del costo de elaboracién.
Emision del presupuesto final (Formas y presentacion).

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Y MEDIOAMBIENTALES RELACIONADAS CON LAS TECNICAS DE VENTA E INFORMACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE FLORISTERIA.

1.

www.euroinnova.edu.es

Riesgos relacionados con el proceso de venta (riesgos ergonémicos, caidas al mismo
nivel, riegos eléctricos, riesgos ergonémicos, entre otros).

Riesgos relacionados con la contaminacion (generacién de residuos, gasto energético,
malgasto de papel, entre otros).
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