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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

IFCT0410 Administracién y Diseiio de Redes Departamentales (Certificado
de Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 610 horas

MODALIDAD
AN | onune

|

8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad IFCT0410 Administracion y Disefio de
Redes Departamentales, regulada en el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre modificado por el
RD 628/2013, de 2 de Agosto, del cual toma como referencia la Cualificacién Profesional IFC081_3
Administracién y Disefio de Redes Departamentales (RD 295/2004, de 20 de Febrero). De acuerdo a la
Instruccién de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la formacion
aportada por las personas solicitantes de participacion en el procedimiento de evaluaciony
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no
formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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i BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
Q 4
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito de la informatica y comunicaciones, es necesario conocer los diferentes campos de
administracién y disefio de redes departamentales, dentro del area profesional de sistemas y
telematica. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para disefiar
la arquitectura de comunicaciones de un entorno de complejidad media o baja, supervisar su
implantacion siguiendo el proyecto y administrar el sistema resultante, proporcionando la asistencia
técnica necesaria.

Objetivos

¢ Disefar la infraestructura de red telematica.
e Coordinar laimplantacién de la infraestructura de red telematica.
e Administrar la infraestructura de red telematica.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la informatica y comunicaciones,
concretamente en administracion y diseiio de redes departamentales, dentro del rea profesional
sistemas y telematica, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados
con la administracion y disefno de redes departamentales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario fFormativo del Certificado de Profesionalidad IFCT0410
Administracién y disefo de redes departamentales certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacion no formal, via por la que
va optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en los siguientes ambitos: pequenas y medianas empresas que
disenan e instalan redes telemadticas, por cuenta propia en el disefio e instalacién de redes telematicas
y en empresas o entidades medianas o grandes, como parte del equipo de administraciéony
mantenimiento de redes corporativas.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. MF0228_3 DISENO DE REDES TELEMATICAS
UNIDAD FORMATIVA 1. UF1869 ANALISIS DEL MERCADO DE PRODUCTOS DE COMUNICACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS COMUNICACIONES Y REDES DE COMPUTADORAS.

Tareas de un sistema de telecomunicaciones.

Comunicacioén a través de redes.

Clasificacion de redes

Protocolos y arquitectura de protocolos.

Reglamentacion y Organismos de Estandarizacion. IETF. ISO. ITU. ICT.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE TRANSMISION DE DATOS.

Conceptos.

Transmision analdgica y digital.
Codificacién de datos.
Multiplexacién.

Conmutacién.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIOS DE TRANSMISION GUIADOS.

El par trenzado.

El cable coaxial.

La fibra 6ptica.

Catdlogos de medios de transmision.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIOS DE TRANSMISION INALAMBRICOS.

Caracteristicas de la transmision no guiada.
Frecuencias de transmision inaldmbricas.
Antenas.

Microondas terrestres y por satélite.
Enlace punto a punto por satélite.
Multidifusién por satélite.

Radio.

Infrarrojos.

Formas de propagacién inaldmbrica.

VWoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE ENLACE DE DATOS.

1. Funciones del control de enlace de datos.
2. Tipos de protocolos.

3. Métodos de control de linea.

4. Tratamiento de errores.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Control de flujo.

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLOS.

1.
2.
3.

Protocolos de interconexion de redes. Protocolo IP.
Protocolo de Transporte. Protocolos TCP/UDP.
Seguridad en redes.

4. Protocolos del Nivel de aplicacion.

UNIDAD DIDACTICA 7. EQUIPOS DE INTERCONEXION DE RED.

1.
2.

Dispositivos de interconexién de redes.
Contratacion de acceso basico a redes publicas.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1870 DESARROLLO DEL PROYECTO DE LA RED TELEMATICA

UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE COMUNICACIONES.

1.
2.
3.

Clasificacion de redes.
Redes de conmutacion.
Redes de Difusion.

UNIDAD DIDACTICA 2. REDES DE AREA LOCAL (LAN).

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO.

1.

2.
3.
4.

N A WN =

Definicién y caracteristicas de una red de area local.
Topologias.

Arquitectura de protocolos LAN.

Normas IEEE 802 para LAN.

Redes de area local en estrella. Hubs conmutados.
Interconexion LAN

Interconexion LAN

Cuestiones de diseno.

Generalidades.
1. * Normativa.
Descripcién de un sistema de cableado estructurado.
Categoriasy clases.
Categorias y clases.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROYECTO TELEMATICO.

AN =

Definicién y objetivos.

Estructura general de un Proyecto Telematico.
Técnicas de entrevista y de recogida de informacion.
El Estudio de viabilidad técnico

Elinforme de diagnostico. Fases.

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS SOFTWARE.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. Herramientas para la simulacién de redes.
2. Herramientas de planificaciéon de proyectos.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1871 ELABORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMA DE GESTION DE CALIDAD.

Introduccioén a la calidad.

Normativay certificaciones.

La norma ISO 9001/2000 o equivalente.
El Sistema de Calidad de una empresa.
Procesos y procedimientos.

Planes de Calidad.

Registros y evidencias.

Métricas.

Auditorias.

Mejoray prevencion de problemas.

Vv NaUnhAWWUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLANTACION DE UNA RED TELEMATICA.

1. Normativa de telecomunicaciones.

2. El proyecto técnico de implantacién de una red telematica.
3. Ejecuciony direccion de obra.

4. Certificacion final.

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE PROYECTO.

1. Programas CAD/CAM/CAE.
2. Realizacién de esquemasy planos.
3. Relacién de materiales, equipos y dispositivos.

MODULO 2. MF0229_3 GESTION DE LA IMPLANTACION DE REDES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1877 PLANIFICACION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION DE
INFRAESTRUCTURAS DE REDES TELEMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS Y ASPECTOS ORGANIZATIVOS DEL DESARROLLO DE
PROYECTOS.

-_—

. Definiciény caracterizacion de proyecto.

. Identificaciény descripcion de los conceptos implicados (cliente, objetivos, alcance, tiempo,
calidad, coste, riesgo, equipo, jefe de proyecto, usuarios...).

3. Descripcion breve de las tares y objetivos de las distintas fases del ciclo de vida de un proyecto.

4. Identificacién de los factores criticos de éxito.

5. Descripcién y comparacion de distintos modelos de organizacion empresarial.

6. Organizacién de los recursos humanos en grupos de proyectos.

7. Explicacion de la figura del jefe de proyecto.

8. Descripciéony comparacién de distintos modelos de liderazgo ejercido por el jefe de proyecto.

9. Identificacion y descripcién de las caracteristicas de un equipo de proyecto de alto rendimiento.

N

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y GESTION DE LA DOCUMENTACION EN EL
DESARROLLO DE PROYECTOS.

1.
. Identificacién de utilidades de c6digo abierto y comerciales de diagramacién.
. Identificacién de herramientas informaticas de cédigo abierto y comerciales para la gestion de

(9,

Procesadores de texto, hojas de calculo y editores de presentaciones.

proyectos.
Técnicas de elaboracién de documentacién técnica.

. Elaboracién de informes y manuales operativos.
. Recomendaciones generales sobre identificacion, organizacién de archivos y gestion de sus

versiones.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO DE IMPLANTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA.

N WD =

Explicacion de la finalidad de la documentacion que compone un proyecto.

Identificacién de los documentos comunes a todo proyecto.

Referencia a la norma UNE 157001 «Criterios generales para la elaboraciéon de proyectos».
Memoria.

Planos.

Pliego de condiciones.

Presupuesto.

Desarrollo de un supuesto practico donde a partir de la documentacién técnica que define el
proyecto de implantacién y mantenimiento de una red, debidamente caracterizada, identificar y
describir

UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DEL ALCANCE: IDENTIFICACION DE FASES Y TAREAS DE UN
PROYECTO DE IMPLANTACION DE INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA.

PN

Definicién de objetivos del proyecto

Descripcién de distintos métodos para obtener informacién sobre el trabajo.
Descripcién de distintos métodos para obtener informacién sobre el trabajo.
Ejemplificacion de distintos tipos de documentos que recojan el alcance el alcance de un
proyecto de implantacién de infraestructura de red telematica.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS.

1. Andlisis del diagrama de Gantt

2

O ~NOYUVT bW

9
10

11.

. Andlisis del Método de la Ruta Critica (CPM) y de la Técnica de Revision y Evaluacion de

Programas (PERT).

Planificacion de un proyecto de implantacion de infraestructura de red telemaética.
Descomposicién en tareas.

Recomendaciones de buenas practicas.

Secuenciacioén de tareas.

Estimaciéon de duraciones.

Estimaciéon y asignacién de recursos.

Estimacion de costes.

Programacion.

Desarrollo de un supuesto practico convenientemente caracterizado mediante la

EUROINNOVA
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documentacion técnica que establezca las especificaciones necesarias, en el que se

Desarrollo de un supuesto practico de implantacion de una red convenientemente caracterizado
mediante documentacion técnica que incluya, al menos, los planos y esquemas de la misma, las
fechas de inicio y finalizacién, los procesos utilizados, los recursos humanos y medios de
produccién disponibles, asi como el calendario laboral, la planificaciéon del suministro de
productos y equipos, en el que se

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1878 EJECUCION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION DE
INFRAESTRUCTURAS DE REDES TELEMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.

AN =

Explicacion de los conceptos seguimiento y control.

Comparacion de los planes previsto, real y programado.

Analisis y descripcion de las actividades de seguimiento y control.

Seguimiento de costes.

Ejemplificacion de distintos tipos de documentos producto del seguimiento y control.

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INTERVENCION EN LA IMPLANTACION Y
MANTENIMIENTO DE REDES.

nmnhwpn=

Descripcién y caracterizacion del concepto de procedimiento operativo estandar.
Identificacién y descripcion breve de las distintas fases de la elaboracién de procedimientos.
Descripciéon y ejemplificacion de modelos de formato de procedimientos operativos.
Andlisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de implantacién de redes.
Andlisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de puesta en servicio de redes:
pruebas, verificaciones y registros.

Analisis de tipologias y caracteristicas de los procedimientos de mantenimiento de redes:
preventivo y correctivo.

. Ejemplificacién de distintos protocolos de intervencién en la implantacién y mantenimiento de

redes.

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE SUMINISTRO ELECTRICO. CARACTERISTICAS, MAGNITUDES Y
MEDIDAS.

AN =

Identificacién y caracterizacion de los distintos tipos de instalaciones de suministro eléctrico.
Medidas de magnitudes eléctricas.

Descripcién y comparacion de distintos elementos de proteccién eléctrica

Sistemas de alimentacién ininterrumpida (SAl).

Reglamento eletrotécnico de baja tension.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE REDES DE AREA LOCAL.

ounpkpwn-=

Referencias normativas

Sistema de cableado estructurado.

Andlisis de los pardmetros caracteristicos de un medio de transmision.

Analisis de la normativa de certificacién de cableados.

Descripcién de la funcionalidad y criterios de utilizaciéon de instrumentos de medida.
Analisis del procedimiento de certificacion.
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Descripcién breve de la reglamentacién ICT (Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones).
Desarrollo de supuestos practicos de realizaciéon de mediciones donde se

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO Y SOLUCION DE AVERIAS FiSICAS Y LOGICAS EN LA
INFRAESTRUCTURA DE RED.

1.
2.
3.

Analisis de la averias fisicas.

Identificacién y andlisis de las distintas fases del proceso de diagnéstico y solucion de averias.
Descripcion y ejemplificacion del uso de los diagramas de causa / efecto (Ishikawa) en la soluciéon
de problemas.

. Descripcién de la funcionalidad y criterios de utilizaciéon de herramientas hardware de

diagnéstico.

. Descripcién de la funcionalidad, criterios de utilizacién y ejemplificaciéon de herramientas

software de diagnostico.

. Desarrollo de supuestos y/o casos practicos simulados, debidamente caracterizados, para el

diagnostico y localizacion de averias en una red, en los que se

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD EN EL PROYECTO.

_—) e A A
LA WN=SOL

N WD =

Definicién y caracterizacion de calidad.

Referencia a las normas de calidad vigentes.

Identificacién y descripcién en de los procesos implicados.

Técnicas de control de calidad.

Identificacién de herramientas informaticas para la gestion de la calidad.
El plan de calidad.

Definicion y objetivos.

Referencia a las normas de seguridad vigentes.

Distincion entre plan de calidad y sistema de calidad.

. Criterios a adoptar para garantizar la calidad.

. Preparacion, revision, aceptacion y actualizacién del plan de calidad.

. Identificacién de los contenidos del plan de calidad.

. Descripcién de los criterios de valoracion de las caracteristicas de control.

. Ejemplos simplificados de formatos para la presentacién de los planes de calidad.

. Desarrollo de un supuesto practico de implantaciéon y/o mantenimiento de una red,

debidamente caracterizado por sus especificaciones técnicas, el proceso, medios técnicos y
recursos humanos y planificacion, en el que se

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE SEGURIDAD EN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE IMPLANTACION
DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED TELEMATICA.

AN =

Definicién y objetivos.

Referencia a las normas de seguridad vigentes.

Criterios a adoptar para garantizar la seguridad.

Identificacién de los contenidos del plan de seguridad.

Identificacién de herramientas informaticas para la aplicacién y seguimiento de un plan de
seguridad.

Desarrollo de supuestos en los que se describan diferentes entornos de trabajo relacionados
con laimplantacién y mantenimiento de redes donde se

. Identificacién y descripcién de técnicas y herramientas para el diagnéstico de necesidades de
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capacitacion.

. Andlisis de la elaboracién de objetivos de capacitacion.

. Identificacién y andlisis de la las fases del proceso de elaboracién de contenidos.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Descripcién de metodologias de ensefanza

Descripciéon de metodologias de ensenanza

Descripcién de metodologias de ensefianza

Andlisis de la evaluacién del aprendizaje.

Identificacién de distintos registros de seguimiento del proceso de capacitacion.

Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitaciéon de un grupo
de personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, en el que se elabore una
presentaciéon multimedia que sirva de apoyo para la exposicion de contenidos, incluyendo al
menos los siguientes elementos

Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitaciéon de un grupo
de personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, en el que se elabore e imparta,
de forma simulada en el entorno de aprendizaje, un programa de capacitacién, en el que se
Identificacién y descripcién de las fases del proceso de recepcion de infraestructuras de red
telematica.

Identificacién y descripcién de tareas del cierre del proyecto.

Ejemplificacion de distintos tipos de documentos utilizados en el cierre del proyecto.

MODULO 3. MF0230_3 ADMINISTRACION DE REDES TELEMATICAS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1879 EQUIPOS DE INTERCONEXION Y SERVICIOS DE RED

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO TCP/IP.

1.
. Andlisis de la transmision de datos: encapsulacién y desencapsulacién.
. Correspondencia entre el modelo de referencia para la interconexion de sistemas abiertos (OSI)

Arquitectura TCP/IP. Descripcion y funciones de los distintos niveles

y la arquitectura TCP/IP.

Definicién de red IP.

Ejemplificaciéon de implementaciones de redes TCP/IP demostrativa de la gran variedad de las
mismas.

Descripcién y caracterizacion el protocolo IP: sin conexion, no confiable.

Analisis del formato del datagrama IP.

Descripcién y caracterizacion el protocolo TCP: orientado a conexién, confiable.

Andlisis del formato del segmento TCP.

Enumeraciony ejemplificacion de los distintos niveles de direccionamiento: direcciones fisicas,
direcciones logicas, puertos, especificas de la aplicaciéon (URL, email).

. Andlisis del direccionamiento IPv4.

. Mencion de IPv6 como evolucion de IPv4.

. Explicacion del uso de puertos y sockets como mecanismo de multiplexacién.

. Descripcién y funcionamiento del protocolo de resolucion de direcciones fisicas ARP.

. Descripcién y funcionamiento de ICMP.

. Descripcién y funcionamiento del protocolo de traduccion de direcciones de red (NAT).

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIOS DE NIVEL DE APLICACION.

1.

Andlisis del protocolo servicio de nombres de dominio (DNS).
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Implementacion del servicio de nombres de dominio (DNS).

Descripcién y funcionamiento del protocolo de configuraciéon dindmica de hosts (DHCP).
Implementacion del protocolo de configuraciéon dindmica de hosts (DHCP).

Descripcién y funcionamiento de un servidor proxy.

Implementacién de un servicio proxy.

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFIGURACION DE EQUIPQOS DE INTERCONEXION.

Repetidores (Hubs).

Explicacion de la técnica de segmentacion y de sus ventajas.

Puentes (Bridges).

Conmutadores (Switches).

Redes de area local virtuales (VLAN).

Puntos de acceso inaldmbrico.

Desarrollo de un supuesto practico donde se pongan de manifiesto.

Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado donde se muestren las
siguientes técnicas basicas de configuracion y administracion de encaminadores

N hAWN =

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1880 GESTION DE REDES TELEMATICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. CICLO DE VIDA DE LA REDES.

1. Explicacién del ciclo de vida de una red usando el modelo PDIOO como referencia.
2. Descripcién de las tareas y objetivos de las distintas fases.

UNIDAD DIDACTICA 2. ADMINISTRACION DE REDES.

1. Explicacién del concepto de administracion de redes como el conjunto de las fases operary
optimizar del modelo PDIOO.

Recomendaciones bésicas de buenas practicas.

Visién general y procesos comprendidos.

El centro de operaciones de red.

Gestion de la configuracion.

Gestién de la disponibilidad.

Gestioén de la capacidad.

Gestién de la seguridad.

Gestion de incidencias.

oo N A WDN

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLOS DE GESTION DE RED.

1. Explicacién del marco conceptual.
2. Componentes de la infraestructura y arquitectura.
3. Grupos de estandares.

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL PROTOCOLO SIMPLE DE ADMINISTRACION DE RED (SNMP).

1. Objetivosy caracteristicas de SNMP.

2. Descripcién de la arquitectura.

3. Comandos basicos.

4. Base de informacién de administracién (MIB).
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Explicacion del concepto de TRAP.
Comparacion de las versiones.
Ejemplificacion de usos.

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LA ESPECIFICACION DE MONITORIZACION REMOTA DE RED
(RMON).

ounpkwn-=

Explicacion de las limitaciones de SNMP y de la necesidad de monitorizaciéon remota en redes.
Caracterizacién de RMON.

Explicacion de las ventajas aportadas.

Descripcion de la arquitectura cliente servidor en la que opera.

Comparacion de las versiones indicando las capas del modelo TCP/IP en las que opera cada una.
Ejemplificacion de usos.

UNIDAD DIDACTICA 6. MONITORIZACION DE REDES.

. Clasificacion y ejemplificacion de los tipos de herramientas de monitorizacién.
. Criterios de identificacién de los servicios a monitorizar.
. Criterios de planificar los procedimientos de monitorizacién para que tengan la menor incidencia

en el funcionamiento de la red.
Protocolos de administracién de red.

. Ejemplificacién y comparacion de herramienta comerciales y de cédigo abierto.

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DEL RENDIMIENTO DE REDES.

N WD =

Planificacion del analisis del rendimiento.

Indicadores y métricas.

Identificacién de indicadores de rendimiento de lared.
Identificacién de indicadores de rendimiento de sistemas.
Identificacién de indicadores de rendimiento de servicios.
Ejemplos de mediciones.

Analisis de tendencias y medidas correctivas.

Desarrollo de un supuesto practico donde se muestren.

UNIDAD DIDACTICA 8. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

PN =

v

Definicién y objetivos de mantenimiento preventivo.

Gestion de paradas de mantenimiento.

Explicacion de la relaciéon entre el mantenimiento preventivo y los planes de calidad.
Ejemplificaciéon de operaciones de mantenimiento indicadas en las especificaciones del
fabricante de distintos tipos de dispositivos de comunicaciones.

El firmware de los dispositivos de comunicaciones.

Desarrollo de supuestos practicos de resoluciéon de incidencias donde se ponga de manifiesto.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1881 RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN REDES TELEMATICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE INCIDENCIAS.

1.
2.

Definicién del concepto de incidencia.
Enumeracion de los objetivos de la gestion de incidencias.
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Identificacién y descripcion de las actividades.
Explicacion y ejemplificacion del flujo del proceso.
Ejemplificacion de indicadores y métricas.
Recomendaciones basicas de buenas practicas.
Sistemas de gestién de incidencias.

UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

ol

. Identificacién y andlisis de las distintas fases del proceso de resolucién de incidencias.
. Descripciéony ejemplificacién del uso de los diagramas de causa / efecto (Ishikawa) en la solucién

de problemas.

. Descripcién de la funcionalidad y criterios de utilizaciéon de herramientas hardware de

diagnéstico.

. Descripcién de la funcionalidad, criterios de utilizacién y ejemplificacién de herramientas

software de diagnostico.

. Desarrollo de supuestos practicos de resoluciéon de incidencias donde se ponga de manifiesto.
. Desarrollo de supuestos practicos de resolucién de incidencias donde se realice una captura de

trafico utilizando un analizador de trafico.
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